Audizione al Senato della Repubblica

di rappresentanti del Consiglio nazionale dei consumatori e degli utenti
COMMISSIONE FINANZE E TESORO

INDAGINE CONOSCITIVA SUGLI ORGANISMI DELLA FISCALITA’ E SUL
RAPPORTO TRA CONTRIBUENTE E FISCO.

Come rappresentante dellAssociazione dei Consumatori ADOC auspico l'abbassamento
della pressione fiscale e in particolare sui percettori di redditi medio bassi.

La fase recessiva che continua anche nel 201 4 ¢ causa di disoccupazione, riduzione della
produzione e crollo degli investimenti,

Riteniamo pertanto compito del legislatore varare una decisa politica fiscale anticiclica,
operando una ridistribuzione pit equa del carico fiscale. Allo stato, il vigente sistema
fiscale non & equo, in quanto il livello medio di tassazione & troppo elevato e perché un
humero rilevante di cittadini non paga i tributi, sottraendo risorse all'intero paese .

Occorre quindi continuare con decisione nelfia lotta all'evasione fiscale .

Senza trascurare poi che il malcontento nei confronti dei tributi nasce anche dalfuso che
di questo denaro si fa .

Il contribuente paga molto per ricevere in cambio servizi spesso inefficienti.
E’ necessario pertanto aumentare il livello di efficienza dei servizi pubblici.

Nel percorso complessivo di riforme dello Stato che intraprendera il nuovo Governo,
apprezziamo la sua volonta di intervenire con delega fiscale per cambiare i connotati al
fisco italiano nell'ottica della semplificazione, in quando riscontriamo che oggi i
consumatori non sono facilitati al’ladempimento dei tanti e complessi obblighi, frutto di
norme caotiche, non lineari e di non facile interpretazione, ma invochiamo anche un fisco
equo, efficiente e trasparente .

Spesso si rivolgono ai nostri sportelli utenti per chiedere assistenza sugli atti di
riscossione, perché ingiustamente vessati , in barba allo Statuto dei Contribuenti che
purtroppo  nel tempo ha subito varie deroghe ed & stato costantemente disatteso, in
spregio ai principi di certezza de! diritto. Sarebbe quindi auspicabile costituzionalizzare le
norme contenute nel Statuto dei Contribuenti » per garantire concretamente la certezza
dei diritti e dei doveri , I'informazione puntuale e trasparente , il rispetto della buona fede
quando gli errori o gli inadempimenti non dipendono dalila cattiva volonta del contribuente .
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Continui cambiamenti di normativa e di sigle di tributi, basti pensare allIMU, disorientano il
consumatore che nell'assolvimento anche di piccoli adempimenti fiscali si deve rivolgere al
tecnico del settore tributario. Senza poi trascurare il rigetto delle tante domande di
compensazione per tributi locali a causa dellincertezza da parte dei Comuni suila
reintroduzione del tributo o meno con lo stesso nome o con un altro.

Il contribuente non pud e non deve essere coinvolio nellinefficienza della pubblica
amministrazione né tanto meno diventarne vittima.

In questo contesto & necessario che la normativa favorisca di pill i meccanismi di
compensazione tributaria.

Occorre intervenire, semplificare , ridurre gli adempimenti fiscali, riformare Equitalia a cui
si abbina un sistema fiscale invadente ed oppressivo, rimodulare I'entita delie sanzioni a
carico dei consumatori, a volte sproporzionate.

Chiediamo inoltre la revisionare dei criteri di tariffazione delle utenze elettriche ed idriche
delle famiglie.

Sul fronte della giustizia tributaria , occorre diminuire il tempo medio di durata dei giudizi ,
adottare provvedimenti che deflazionano il contenzioso sempre crescente, riformare il
processo nella forma, assicurare che le commissioni tributarie siano costituite da
soggetti specializzati in tema fiscale e imparziali, impedire il cumulo dei mezzi di
espropriazione , erogare i rimborsi entro tempi certi e non in 14 anni e non far sentire |l
consumatore, soggetto vessato dal sistema tributario, in quanto il malcontento nei
confronti dei tributi da parte del cittadino, non dipende solo dal loro ammontare ma anche
dalla certezza del diritto.

Concludiamo auspicando un impegno su questi temi, che possa portare a modifiche in
tempi brevi .
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