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Onorevole Presidente,

Onorevoli componenti della Commissione,

sono onorato dell’odierna convocazione e ringrazio per l'attenzione mostrata nei

confronti della nostra Associazione, a mio nome e del suo del suo Presidente Avv.
Fabio Quadri.

Il nostro intervento in questa sede € unicamente volto a rappresentare le
ragioni di diritto che devono essere poste alla base di modifiche legislative volte a
regolare la delicata materia della RC Auto. Una materia che da troppi anni € stata
oggetto di interventi legislativi non sempre opportuni che spesso hanno finito per
produrre effetti contrari quando non anche distorsivi e non funzionali rispetto
agli scopi che si prefiggevano. L’iter legislativo svoltosi alla Camera ha
sicuramente migliorato I'impianto iniziale del DDL evitando di apportare nuovi
squilibri tra le posizioni dei danneggiati e degli stessi assicurati nei confronti dei
gruppi assicurativi di maggior peso nell’orizzonte assicurativo italiano.

Non ci soffermeremo su tali miglioramenti e su quanto ancora potrebbe e
dovrebbe essere fatto in tema di risarcimento del danno alla persona, gli oneri
della procedura risarcitoria stragiudiziale e giudiziale, e sulle modifiche correlate
nell’attuale sede legislativa in quanto la nostra posizione rispecchia totalmente
quella dell’avvocatura nazionale che nell’odierna audizione sara illustrata da i
Colleghi rappresentanti I’0.U.A. Riteniamo quindi di sottolineare come il quadro
macroeconomico della RC auto sia da tempo assolutamente un sistema in
equilibrio, se non pendente a favore dei grandi gruppi assicurativi, in quanto si €
verificata da tempo una  diminuzione della sinistrosita e dell’lammontare
complessivo dei risarcimenti pagati e vi sia ormai insussistenza di correlazione tra
detti risarcimenti e premi assicurativi. E’ infatti notorio che sin dal 2001, a
seguito della legge 57/01, fino a oggi, i premi non solo non si sono mai ridotti ma
sono addirittura aumentati, nonostante le roboanti promesse (non mantenute)

fatte ex ante al varo dei provvedimenti invocati dall’A.N.I.A.



Fatta questa sintetica premessa appare necessario soffermarsi su alcune
ulteriori questioni di diritto assicurativo che proprio i precedenti interventi
normativi, (a partire da soprattutto dal Dlgs 209/05 che introdusse il c.d.
sistema del risarcimento diretto), hanno contribuito a produrre. Da qualche
tempo le maggiori compagnie assicuratrici e i gruppi assicurativi cui i brand
appartengono stanno tentando di operare una sorta di “contrattualizzazione
unilaterale” dei diritti dei danneggiati-assicurati proprio utilizzando come vettore
portante il sistema del risarcimento diretto previsto dall’art. 149 Codice delle
Assicurazioni. Stanno infatti da qualche tempo ( cfr. esempi allegati) proposti
contratti di assicurazione per la R.C. auto contenenti svariate clausole illegittime
tendenti a limitare sia i diritti degli assicurati, che, proprio con il sistema del
risarcimento diretto varato nel 2005, possono essere risarciti per danni materiali (
e anche per le lesioni entro determinati limiti) subiti proprio dalla propria impresa
di assicurazione aderente al “sistema CARD” stipulato tra le compagnie. Dette
clausole vanno dal divieto di cessione del credito risarcitorio in violazione
dell’art. 1260 cod.civ., all’applicazione di franchigie o decurtazioni del
risarcimento per violazione di presunti obblighi contrattuali di rivolgersi a
carrozzerie convenzionate, sino a divieto di nominare avvocati o
patrocinatori, pena l'applicazione di penali sanzionatorie o improprie rivalse

economiche (anche di 500,00 €).

Tali clausole sono totalmente illegittime in quanto abusive in base al Codice
del consumo e comunque vessatorie. Esse appaiono comunque anche contrarie a
precetti costituzionali quali quelli sul diritto di difesa che come noto & esteso
anche al diritto al contraddittorio stragiudiziale o quelli sulla liberta dell’esercizio
dell’attivita economica. La vessatorieta si evidenzia per quanto riguarda il divieto
di cessione del credito nella evidente “restrizione alla liberta contrattuale
del contraente nei rapporti con i terzi”’, poiché il divieto andrebbe a
compromettere 'autonomia negoziale dell’assicurato. Le clausole di questo tipo
risultano essere addirittura abusive in applicazione del codice del consumo ed
esattamente per contrarieta all’art. 33 lettera T Cod. Cons. in quanto tese a
limitare il diritto dell’assicurato a contrarre con terzi il negozio giuridico relativo
alla riparazione del proprio veicolo. Inoltre, nella pratica, il soggetto assicurato
potrebbe non coincidere con il danneggiato. Quest’ultimo ha nei confronti
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dell’assicuratore un diritto di credito che nasce da un’obbligazione solidale col
civile responsabile della quale l’assicuratore, risponde in via extracontrattuale
diretta ex art. 144 cod. ass. ed ex 1917 c.c. in forza di obbligo contrattuale. Anche
la Corte di Cassazione ( Sez. 6, Ordinanza n. 5928 del 2012) ha infatti ribadito
che: “l'azione diretta di cui al D.Lgs. n. 209 del 2005, art. 149 non origina
dal contratto assicurativo, ma dalla legge, che la ricollega al verificarsi
del sinistro a certe condizioni, assumendo lesistenza del contratto del
medesimo verso la propria assicurazione soltanto la funzione di sostituire
lassicurazione del danneggiato a quella del responsabile nel rispondere
della pretesa risarcitoria. Sicché, la posizione del danneggiato resta
quella di chi ha subito un illecito civile”

Le clausole che le compagnie assicurative stanno tentando surrettiziamente di
inserire nei contratti assicurativi RC auto oltre a ledere i diritti degli assicurati-
danneggiati per le ragioni esposte in precedenza, hanno leffetto collaterale di
produrre ulteriore contenzioso giudiziale in quanto per ottenere il rispetto dei
propri diritti i danneggiati e/o coloro che sono cessionari del credito di fronte a
illegittimi e vessatori comportamenti, dinieghi o decurtazioni illecite di somme o
all’applicazione addirittura di penali, dovranno forzatamente intraprendere azioni
legali per ottenere giustizia con evidente aggravio del sistema giudiziario civile.
Gia si contano numerose le sentenze che hanno affrontato tali questioni con esiti
tutti sfavorevoli alle imprese assicuratrici ( cfr. ad es. Giudice di Pace di Bologna,
sentenze 390/15 e 1147/15 ; Giudice di Pace di Torino, sentenza 2682/15). E’
peraltro singolare di dover essere noi avvocati a dirlo che in fin dei conti avremmo

anche interesse all'insorgenza di liti giudiziarie.

[lustrissimo  Signor Presidente, Onorevoli Senatori componenti Ila
Commissione, a conclusione di questa audizione ringraziandoVi per linteresse
mostrato, riteniamo di sollecitarVi, e con Voi l'intero Parlamento, a intervenire per
ristabilire le condizioni di reale concorrenza tra le imprese assicuratrici evitando
che le attuali condizioni del mercato assicurativo R.C.A , oggi di proprieta al 70%
di tre principali gruppi assicurativi italiani riescano a ingabbiare i diritti dei
cittadini, siano essi assicurati, danneggiati o imprese di autoriparazione.

Appare quindi necessario introdurre legislativamente un reale controllo del
comportamento delle imprese assicuratrici del ramo con la previsione di efficaci
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http://www.unarca.it/unarca/wp-content/uploads/file/sentenza%20Gdp%20Torino%202682-15.pdf

sanzioni, non solo blandamente economiche, in relazione alle relative casistiche
evidenziate nei confronti delle imprese che aggirando la normativa vigente, i
precetti del codice civile e persino la costante giurisprudenza, cercano di
applicare clausole illegittime e abusive attuando comportamenti vessatori nei
confronti dei loro assicurati danneggiati e delle imprese di autoriparazione
indipendenti per meri fini economici socialmente non giustificati.

Occorrerebbe in realta anche abolire il sistema del risarcimento diretto ( non a
caso chiamato impropriamente “Indennizzo” proprio dall’A.N.I.A.) che in un tale
quadro oligopolistico non pare aver provocato alcun reale beneficio agli assicurati
in termini di risparmio tariffario spesso causando problematiche processuali e
contribuendo ad aumentare anziché ridurre il pericolo di frodi assicurative e

duplicazioni risarcitorie.

Allegati: - estratti 5 polizze assicurative e comunicazioni di assicurazioni;

Polizza Zurich Connect

marchio di Zuritel S.p.A.,

societa del Gruppo Zurich

Modello 35000 - Edizione Novembre 2015

Fascicolo Informativo
Modello 35000 - Edizione Novembre 2015

Estratto dalle condizioni di Assicurazione Polizza Zurich

(http:/ /www.zurich-connect.it/presentation /pdf/Fascicolo-
Informativo Assicurazione-Auto.pdf)

Art. 19 — Divieto di cessione del credito e facolta di delega di pagamento

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1260, co. 2, del codice civile, le parti pattuiscono che ’Assicurato
non potra cedere aterzi i crediti derivanti dal presente contratto, a meno che I’Assicuratore
abbia prestato il proprio consenso atale cessione.

Tale consenso si intende prestato nel caso in cui il cessionario del credito sia uno degli
autoriparatori convenzionati con I'Assicuratore (il relativo elenco € disponibile sul sito

internet www.zurich-connect.it). L’Assicurato, nel caso in cui si rivolga ad un autoriparatore
convenzionato con I'Assicuratore, avra diritto ai benefici aggiuntivi elencati nell’articolo 20.
L’Assicurato che si rivolga ad un autoriparatore non convenzionato con [’Assicuratore e
che intenda cedere a tale autoriparatore non convenzionato il proprio credito nei confronti
dell’Assicuratore derivante dal presente contratto, dovra inoltrare all’Assicuratore apposita
richiesta scritta secondo una delle seguenti modalita: fax al numero 848.588.548 o
email all’indirizzo documenti@zurich-connect.it.



http://www.zurich-connect.it/presentation/pdf/Fascicolo-Informativo_Assicurazione-Auto.pdf
http://www.zurich-connect.it/presentation/pdf/Fascicolo-Informativo_Assicurazione-Auto.pdf
http://www.zurich-connect.it/

In caso di mancato riscontro da parte dell’Assicuratore entro 5 giorni lavorativi dal
ricevimento dellarichiesta, il consenso si intendera negato.......

Art. 20 — Benefici in caso di utilizzo di autoriparatori convenzionati
Oltre alla automatica prestazione del consenso da parte dell’Assicuratore nei confronti di
richieste di cessione del credito derivante dal presente contratto avanzate dall’Assicurato a
favore di autoriparatori convenzionati, I'Assicurato
che decida di rivolgersi ad un autoriparatore convenzionato con I'’Assicuratore avra diritto alla
fruizione dei seguenti servizi/prestazioni:

riduzione del 50% della percentuale di Scoperto e del Minimo di Scoperto secondo quanto
previsto agli articoli 2.1, 4.1 lettera b), 5.1;

dimezzamento della franchigia secondo quanto previsto all’articolo 4.1 lettera a);

presa e consegna del veicolo a domicilio;

precedenza nella riparazione rispetto a soggetti diversi da altri assicurati ell’Assicuratore;

fornitura e installazione di ricambi nuovi di casa madre o di primo impianto;

garanzia di due anni sulla riparazione;

lavaggio esterno e pulitura interno del veicolo.
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La Polizza

1l Contraents pud utilizzare, a titolo di dei promi assi ivi, | soguenti mezzi di pagamento:
. assogn boncod o circolar, muniti dolla clausola di non Lasferdilith, intostati o giratl all'impresa di assicurazione
oppure all'l woate in ldo quuliu
oedind di bonifico, dmmau.uﬁ,,.. o P le, sk i pagamento elottronico, che abbiano quale

2.
3.

bensficiane uno des soggetti indicati o precedente punto ‘l )
denaro contante, con il kmite di iIMporto Massimo previsto dalle noemative vigenti,

B preméo & stato pag l‘A’A\‘d‘L\ Agenzia: 0267000 LENO
Subageruia: 991

Firma Agents o Esattore

Altlji estremi contrattuali

Contratto: SOSTITUZIONE Prodotto: Standard con copertura RC

Taritta Rea applicata: 01/07/2014 Forma tariffaria: BonusMalus autovetture 28 classi

Altre dichiarazioni dol contraente -~

Sostituzions per modst Qeror " ifica del ALLIANZ S.p.A. 67684724, tarmo il veicolo assicurato.
Domgllo delle coperture prestate

Coperture per Ia Responsabilita’ Civile Auto
Forma tarittans: Bonus/Malus sutovetture 28 class

Pagina 2 & 4 e stampato in data: 17/10/2014
COMA PR L CLENTE

Massimale R.C. pattuito - in caso di sinistro:

limite di: 50.000.000,00 euro per danni a persone indipend dal delio vitti

timito di: $0.000.000,00 euro per danni a cose indipend dal ded danni.

Classo ¢ promio iniziake E1,

Classa CU 1,

Opera la condizione particolare RC Auto - "ES#” - Gusda Esperta

Opera la condizione particolare RC AUTO - "RIV' - Rinuncin alla rivatsa

“Clausola risarcimento in forma specifica - Garanzia RCA™: In caso di sinstro totalmente nisarcibile dall’impresa

secondo il rogime "RISARCIMENTO DIRETTO", Iassicurato si impegna ad utilizzare, per la riparazions del mezzo, un

autoriparatore ¢ { con I'imp quest'ultima provvedoara® direttaments al pagamento. A fronte di questo

impegno I'impresa garantisce ai'assicurato uno sconto pad al 3% sul premio annuo netto RCA. Resta inteso che i
; dell"obbl porta 13 riduzione di 80,00 euro del risarcimento spettante. (vedi ant. 149

DLmZOQfZOOS pear il *Risarcimento Ditetto™ e M s 'A do per ll { dd danno in forma

specitica In cpso di sistro rc auto am il o con p o i diretto” delio

Condizioni Genoeali di Assicuraziond RCA per la noemativa -Nmug!-o

Condizi Au',’RC" jo per la nisoluzi delle di i alla d di

concillazione paritetica”, Per i sinistri gostiti con la procedura di duvcmmo dkouo CARD, V'assicurato si impegna

a

= non Mﬂdam la onsllona del donno a soggetti terzi che operino professionalmente nel campo del patrocinio (ad

O A A toet legali & simili)
- prehims nente alls p dura di "CONCILIAZIONE PARITETICA™ se I'ammontare del danno non supera |
16.000,00 euro
mwnuodiwoobbuooIlmmm-bmoulztxsuwmmmnoau per contro, o I"assicurato
viols il predetto | ano Il lica una penale & 500 Euro, da d i dolla o a titolo di
risarcimento, cmlhnhodwultlmo
Sconto applicato per 'annualita” in corso: per Mannuahita’ i corso la copertura viene pr con uno pari al

15.17% sul promio annuo, al netto delle imposte.




CONDATAS - 300

Allianz @

Polizza n. 075123878

Condizioni di assicUrazione medeso auoss - edizione Lugho 2008

B. &omum

del co S0 SUPENore a tra mesi, W un'i ione del periodo di osservaziona pari afla
Mm d.lh sospansions; il pericdo di ossedvanone riprende a decorrere dal o colla ri
Condizione Particolare - RIV - Rinuncia al diritto di rivalsa
A porziste deroga di quanto indicato nelfa disciphina relativa al Diritto di Rivalsa nelle Condizoni G Il delis

Garanzia Rosponsabilita Civile varse Terzl, la Societd rinuncia al deitto di rivaisa ned seguenti casi:

«  $0 il conducente non & abilitato alla guida in base alle disposizioni in vigore; tuttavia la Societd conserva i diritto &
rivalsn 0ol coso in cul I"Assicurato o # Contraente sisno a conoscenza delle siuasion cho hanno determinato ka
mancats obilitazione;

= ol caso di danni subiti dai 1erzi trasportati, se il to non & eff, in conformith alle disposizioni vigenti od
alle iIndecazioni della carta di crcolazivne;

u  nol caso di vescolo guidato da persona in stato & ebbrezza o sotto l'influenza di sostanze stupefacenti.

ACCORDO PER IL RISARCIMENTO DEL DANNO IN FORMA SPECIFICA

in caso di sinistro RC Auto totalmente risarcibile e gestito con procedura di risarcimento diretto (art. 149
D.LEGS. 209/2006 C.D. "Codice delle Assicurazion|®).

VALIDO SOLO PER AUTOVETTURE

Avvertenza:
Lo sul premio RCA previsto a seguito dell'applicazi del pe do, non si da con gquello previsto da
mmummm- zig di dalta R abilita Civile Auto (es: Kasko Collisione a Primo Rischio

Assoluto Autovetturs - detts anche Salvadanni Smart - Kasko Limitata a Collisione Autovetture, Kasko Completa
Autovetture),

Pud, peraltro, i I dells me dello sul prervo RCA in caso tali clausolo vongano
lmm-hwhm-MAsbnvmmm

1} Oggetto doll'accordo
In caso i sinistro:
» con danni a coso o con dannl & cose o persono ma kmitatamente alle cose,

. |oulmomo ciuteibﬁo
. 18 procedurs di risarcimaonto diretto,
= condommchtmwnwddbCAlu itta da tutti « cond

I"assicurato si impegna a far eseguire | riprEting presso un NPArdIore appartenente alla SUUITUE CONVENZIONATE CON
I"impresa.

St ha p durd o ri b dir nol casl provistl dali'art. 149 d.igs. 208/20056 (c.d. Codico dolle Assicurazioni).
S ha sirestro totalmente (sarcibile in CAS0 I"aSSICUrato NOoN Sia, NAPOWE N Pare, resp bele dol danno,

2} Sconto premio o ponale
Ulmpresa a fronte dell’impegno assunto dall'assicurato colrisponda uno sconto sul pramso RCA (al netto delle imposte
o ded contributo al SSN); la percentuale dello sconto & indicata in contratto,

Ulmpresa, nel caso in cui - 8 $oQuito di sinist mmh istiche ndi al proced punto 1 "oggetto
dell'accordo” - l'sssiourato non  faccia g i sppartenente alla  struttura
con I'imp applicherd direttameonte um pondt e cui imooﬂo L] hacﬂo N contratto,

3) A alln %
I Cas0 Non Siano o i cony el territerio del comune di rosidenza dellassicurato oppure nel
cuolnc\iivoicolomnsiandc dizioni di raggiung la struttura convenzionata per le
, I'ossk potrd beneficiare del servizio “presa o resa o domiciio™ sonza alcun Costo aggiuntivo.
L uleo o "peesa o resa a domicilio™ viene etfottuato dalla STrUTUND COMVENZIoNata o da altro Incaricato dall'improsa,
previo accordo con | uuctuto

In caso non sieno p wionate ned ritorio  del o ick doll'assi o,
contemporaneamente, il servizio di “prosa o resa a domicilio® non sia fornito dalle " z situato nei
comuni imitrofi a quello di residenza dell'assicurato o sia, anche non d ibile, I'assi avrd

hmtm*mmmnmnmm&mmmmanﬂwmd
alcuna penale.

Pagina 8 o 14 e stampats In dataz 171002014
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Condizioni di assiCUrazione weseis Auos-s - Egiziane Lugio 2009

4} Caso di Perdita totale

Resta imeso cho, in caso di perdita totale del veicolo a seguito d sin "t -mhcpuinmeaouoomtuo
convonzionata, ne dard avviso all’assicurato do & o izh dello 1'oquiy in denaro del bone
danneggiato (non pils rigristinabilo).

Si ha pordita totale quando Il danno accertato equivale o supera il valore ciole del veicolo al del

sinistro - oomptonIn.puodlmwbohmmommawwmdmvdcobddhuaulm.odmh
potenza,

Il danna vieno accertato sulla base dola valutazione tecnica rodma ca nuncuo Mlmpnn mentre il valore
ialo vieno r da quanto riportato dalla Pubblicazs

L' assicurato pud sempro oowopulmucunmodddnmo in danaro - con il kmite del valore commerciale del
voicolo -« nel caso NoN rtengd oppPOrtund ripre la

ACCORDO PER LA RISOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE MEDIANTE RICORSO ALLA
PROCEDURA DI CONCIUADONE PARITETICA

(A do Ania-A iazioni dol consumatori 19 marzo 2012 e relativo regolamento)

VAI.IDO SOLO PS‘I AUTOVEI’TURE

1} Oggetto dell’accordo
In caso di sinistro:

» 113 due veicoll identificati ed assi i per la resp bilitd civile obblegatoria, dal quale derivano danni al voicoli

co-wolﬁommanvoammaimocmm(wv*hcmdumincon.nporsomomnnm.c
e o parziak risarcibili),

w s cul qestione & possibile wtikzzando la procedura di risarcimento diretto,

S Impegna a:

” ch de 8 su delio C.A L ¢ ad atti la procedura o ri mento di pravista dagh orticoll 149 o
150 digs. 7.9.05 n.209, cho porta il richiedere il ris allimp che ha stipulato il contratto relativo
llvoocolomuvwo

» non i per la gestione del danno soggettl terzi che operi fessionalmente nol wpo dol p nio (a

titolo osemplificativo 0 non esaustivo: avvocatiprocuratori legali, oomti chw operano nel campo doll’inforturistica
stradale, patrocinatori a vario titolo),
» acconsentire alle verifiche sull’ om:u del danno dsposte dall'impeesa;

" ope twita la doc f ia per l'accertamento del danno,

Neol caso la p-ooocﬁu du CUl SOPMD $13 S1ATA 0GServatn dall'assicurato ma guest’uitimo:

» non abbia i P nn t i i logge;

» abbla visto respingere la propeia richi di risarce 3

u  abbia ricevuto Unofforta NON MLONUTa CONGrUa o, 0" a titolo di acconto,

V'assi st impegna a i ‘ﬂn, dura ¢ CONCILIAZIONE PARITETICA (totalmente gratuita

per il danneggiato) ok b dahta di i che I del danno (compransivo

dall'eventuale acconto versato dall'impresa) 0N st supariore ad Eulo 15 000 00:

= il danneggiato si rivoige ad un' ar ori (el su www . conciliazionoauto. anéa it}

R X iazh i 1 provio delia richi invia all'lmpeess la domanda di concillazione;

» sl ituks in i di concillazione, composta da un roppeesentante  dell'dnmpresa od  uno
doll'associazione;

-inmd-hwnoddmsslbmommudimlua i va, Vimp

e I'impossibifits & procedere alla conciliaziona;
- i lonulivo di conciliazions viene esperito entro 30 giomi dolla domanda (ricezione della nchiesta da parte

doll'impresa),
In caso ok
8. 0810 positivo, viene red e itto dai 0 dolla cor ‘ un‘verbale & conciliaziona avente
efficacia di transaziono tra lo pank;
_ b, esito negativo, viene red. o titto doi wwonent della commissi un modulo che centifica il mancato
accordo.
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‘Condizioni di aSSiCUrazioNe medes Auoe - Edisione Lugilo 2008

Avmll’ alia procedurs ¢ cui al pr accordo NON comporta Fimprocodibdind/enp ~‘mdum
naclizial in caso di esito mqauvo (vodl sopra) della procedura di mdm-om paritotica;
mdemwnpm-mmmﬂorﬁwu fi a all' itd ghudiziaria.
2) Ponale
L'lmpresa, in caso di violazione degh impegni souounm (ln 1 oggetto dell'accordo) applicherd direttamente ung
ponale di 500 Euro da i dalla a titolo di Bquidazione, con il kmite & quest ultima.
Condizione Particolare RC Auto - ESP - Guida esporta
La polizza & stiputata nella forma “a guida esperta”: la garanzia & pi fusi oia guida
dol veicolo vi sia il proprietario, che & pra abilitato, mummwm&.ﬂmmmm«nzem
compiuti,
Nol caso in cul, 8l momento del sinistro, alla guida del veicolo vi sia un ok din da quelli abilitats, fermo |l
risarcimento dei terzi danneggiatl, la Societh eserciterd diritto di rivalsa per lo somme che abbia dovuto pagare ai tersi,
fino ad un massimo di Euro 5000.

Tale dicitto di rivalsa non verrd tuttavia esercitato nel caso in cul I'utilzzo del voicolo indicato in polizza ol momento del
sinistro sia dovuto n Stato di necessith, nel caso in cuil 1 veicolo sia guidato da un addetto preposto alla riparaziona det

veoicolo stesso o nol caso in cu I'Assicwrato abtia perso la disponibilith del a seguito di fatto dol & terzi
penalmente rilevante.

NORME GENERALI

c“.o'l‘mhcuodilhhw

In coso di sinkstro, fermi | necessan adempimenti sotto descritti per le singole o ie, il C o I'Assi

contattars immediataments il servizio telefonico al numero verde 800 68 68 -MﬂﬁMhmmm
di denuncia di sinistro.
L'oporatore avvierd di la protica & fomird tutte le il onl e sul vl eventuah
molmmt.

, # G e o I"Assh pud dare avviso scritto all' Agenzia slla quale & il 10 Oppx
-laSoaut enuouogbaddol‘moomwummomo mdscmooihmo la data, l'ors ¢ le
modalith deli'evento, I"entith del danno, nonchd il nome e if domiciio degli

SEZIONE RESPONSABILITA® CIVILE VERSO TERZI
= Demuncia dol sinistro

Ai sensi dell'art. 143 del C.AA., bduuudodowumnhnaw ma zh ichevole di incidente™
{cosiddetto “Modulo Blu™) ¢ deve tutte Je i sk

La denuncia deve essere completata del dati fici {Nome e Cogr Luogoobaudnnasciu.mndmulodd
Codice Fiscale dol o cha si mmwvmummoddw\huo. mncM se noo.dcidau
anagrafici di tutti i soggetti a vario titolo intervenuti nelio (Assi Proprietario, C del
wrzo, oventuall aitri soggettl danneggiati, oventuall testimoni) o della ndwiduars dollo A itd intor

ummome al Modulo blu, @ s0lo nell'ipotesi in. cul FASSICWal10 si ritengs in Wt © in parte non vuponsawo ded
. deve anche lo richiesta di risarcimento danmi utilizzando 1'spp o

comunoo fornito Indum-llnmwld!mmo

Al momento della deruncia, I'Asss A ogni it iono utle por Il corretto iwio della richiesta di

nisarcimento.

In particolare, Iuld\tumérbummoaml dwo essore inviata:

» alis Societd, qualora in baso allo i i ite all' Assi alfanto della denuncia, sia applicabde la procedura

& indennizzo dk«lodcu all'art. 149 del C.d.A.

» allaC dol vummicu-mounonvovinopicnmhpvocodmdw\damiuod'mo

Nel casl di cul al punto a), la richiesta di risarcimento deve lax al numero indicato

dall'operatore o, n alt diante lettera race d oonmhoddemmoocmmam Non &

msolmbdolorkmumﬂ i n via tek ¢

Ricevuta 1a sudd la Soclets valuterd la i dei presupposti pev Fapplicazione della

procedura di indennizzo &mo {srt. 149 ded CdA) e, =0 caso positivo, plowuhu a risarcwe dirottamento

all’A solo nell’s i in cul 1'Assicurato sia ritenuto in tutlo o In parte non responsabile del sinistro, 1 danm

subiti , secondo | criteri di legge.

I.o condizioni di applicazione dello procedura i indonnizzo diretto sono illustrate in dettaglio nella Nota Informativa al

o

al all'atto della stipula.
Quducdacmlchmnshmuomthuocmca' i di 1o Societd provvederd, entro 30
giorm o decorrere dalla data di ricezs ichi di risarcimento, ad inf FAssicwrato o, ad inviate la
chi o la do ( noqumaala Compagrea della controparte, sa nota.

Pagna 10 di 14« stampata in data: 17/10:2014
CO™A PEN 1 CUSHTE
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PZZA VELASCA 78
20122 MILAND Ay S p A ;.--.-. 0 Ugs e 8, JANDD Tobowne - Tab o« B0 045 T285 111 - Fan + 20 040 2734 341
Tot: 0272167211 Fax: 0257371281 [l =+ amraeeri P iy gy iR duduamnggriripesoto v -'°‘°°_°°°°°°; X
Nad: madchd504 @atkuny - Ao gupes sTmowstna n. 018 MM“ACII SpA. de ARew S+ Ncoeso
Midano, 20 lugho 2015
VRV
Ricovimento telafonate C/O TUTELA CIVILE DI BARBARINO ROBERTO
lun @ mae; 08,30 20,00 VIA A. MONTAGNA, 5
mor o gio: 08,30 20,00 80034 MARIGLIANO NA

ven: 08.30.20.00
wali; 08.30-14.00

Sinistro N.: 01,922866661.001
Avvenute (I: 11/06/2016
Targa / Polizza n.: CWE70YY /0756123878
Assicurato: BERGAMASCHI VINCENZO

to: BERGAMASCHI VINCENZO
Liquidatore: VACCHINI SIMONA
Vs. nt.: CARR. VRV - BERGAMASCHI / CALABRESE

Oggetto: CONCILIAZIONE PARITETICA n+ + OFFERTA CONGRUA

Gentile VRV,

Con rifer alla Sus azicne del 24.7.2015 pervenutaci n data odierna 30.7.2018  del cul contenuto
abbiamo presc buona nots, riesaminata 1te la poszione, non o che confermare la congruith dell"offerta
formulata sulla base del ¢ pulato dal nestro

Precisiamo che I"accordo per la riscluziona delle controversie mediante ricorso alfa p dura paritets J a

sinistri gestiti con I procedura di nsarcimento diretto CARD, impegna I'assicurato a:

+ ricorrere preliminarmente alla procedura di “CONCILIAZIONE PARITETICA® ze 'ammontare del denno non supera |
15.000,00 euro

- non affidare la gestione del danno a soggetti terzi che operinoe professionaimente nel campo del patrocinio (ad esempio:
evvocatifprocuratori legali)

A fronte di tale impegno |'impresa opera uno sconto sul premio annuo RCA, tuttavia, qualora |"assicurato non dovesse
& prevista una penale di 500 Euro, do detrarsi alla somma dovuta a titolo di risarcimente,

risg gl 9
con it mite di quest ultimo.

Nel caso speafico I"assicurato non ha ricorso dlo concii pari 5 dole affidato d ia g del
danno, si & provveduto come p al‘appl delia penale .
Rimanendo a disposzione per eventuali chiarimenti porgi diaki saluti
Allienz S.p.A.
Cemro Liquidazcne Danni
Soetans pagina 1
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che dura normalmente un anno (condizioni generali di assicurazione, sezione
“Responsabilita Civile - Periodi di osservazione della sinistrosita”).

Si parte da una classe "d'ingresso”, (la 14° se si assicura un’auto per la prima volta dopo
I'acquisto/voltura). Tale formula consente di retrocedere tutti gli anni di una classe se non
sicausanoincidenti: diminuisce di conseguenza ancheil premio RCA; seinvece siprovocano
incidenti la classe e di conseguenza il premio aumenteranno secondo i criteri prestabilit.

Bonus/malus con franchigia decrescente: si tratta di forma con le medesime caratteristiche
delineate per la bonus/malus a cui, tuttavia, & affiancata una franchigia.

Ad ogni anno senza sinistro corrisponde una riduzione di classe ed una riduzione (di entita
prestabilita) dell'importo della franchigia - fino al totale annullamento -.

In caso di sinistro la classe aumentera secondo criteri prestabiliti mentre la franchigia tornera
all'importo inizialmente applicato.

“Avvertenza”
Il contratto prevede casi di esclusione, limitazione sospensione della copertura assmuratuva
che possono comportare il mancato pagamento dell'indennizzo. o
Lassicurazione non & operanteintuttii casi pr istidall’art. "Escluswnl envalsa COndiZEoni
Generali di Assicurazione.
In terna dli ‘esclusioni, limitazioni e sospensionx, si nmanda aquanto prewsto nel dettagllo dalle
Condizioni Generali di Assicurazione, Sezione Responsabxhté civile.

“Avvertenza”

Il contratto prevede ipotesi di rivalsa nei confronti del Contraente/Assicurato/Conducente.
Con il termine rivalsa si intende I'azione esercitata da Vittoria nei confronti del Contraente/
Assicurato/Conducente, nei casi disciplinati in polizza, per il recupero della somma pagata a
terzi danneggiati.

La rivalsa e prevista nelle seguenti ipotesi:

Lindicazione in polizza di un conducente esclusivo pud comportare 'applicazione di rivalse,
qualora almomento del sinistro si trovi alla guida del veicolo assicurato una persona diversa
dal conducente esclusivo. Condizioni generali di assicurazione (sezione “Clausola Guida
riservata e guida riservata 6/8 ruote”)

L'eta del guidatore pud comportare I'applicazione di unarivalsa (se nel frontespizio di polizza
& richiamata la condizione “rivalsa per minori di anni 26"), qualora al momento del sinistro
il conducente del veicolo assicurato risulti di eta inferiore ai 26 anni. Condizioni generali di
assicurazione (sezione “Clausola rivalsa”)

La rivalsa puo, tuttavia, essere eliminata con l'inserimento di estensioni di garanzia (che
eccedono la parte obbligatoria) come da Condizioni Generali di Assicurazione, Sezione
Responsabilita civile, “Condizioni Aggiuntive” e “Condizioni Complementari”

Le parti pattuiscono, ai sensi dellart. 1260, comma 2, e degli artt. 1261 e seguenti del Codice
Civile, che I'Assicurato non potra cedere a terzi i crediti relativi al diritto al risarcimento del
danno ai s legli artt. 149 e 1 50 del D. Lgs 209/2005 a meno che Vnona abbxa prestato
il proprio consenso alla cessione.

Laclausolanon e operante sel' Ass«:uralo siawarra d| una carrozzeria o diun centro riparazioni
convenzionato con Vittoria Assicurazioni S.p.A..

In caso di cessione del credito non autorizzato, I'impresa agira nei confronti del contraente
per il recupero dell'eventuale pregiudizio arrecato.

Esempio: 'assicurato subisce un danno al veicolo di euro 1.000 e cede il diritto al risarcimento,
alui spettante ai sensi degli articoli 149 e 150 del D.Lgs. 209/2005, al carrozziere cui ha fatto
effettuare le riparazioni.

Il carrozziere incarica un patrocinante legale per ottenere il pagamento dell'importo delle
riparazioni e pertanto I'lmpresa di assicurazioni ricevera la richiesta dell'importo di euro 1.000

[%0]
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oltre alle spese per l'intervento del patrocinatore legale che ipotizziamo siano di euro 100
Limpresa di assicurazioni dovra pagare I'importo di euro 1.000 + 100 ed agira nei confronti
dell'assicurando per recuperare I'mporto di euro 100.

“Avvertenza”
Il contratto prevede la presen
Massimale e somma assicura

4 e di sensibilizzare
I'attenzione dell'assicurato sull'utilizzo di strumenti di prevenzione al fine di evitare determinati
eventi. Permettono, quindi, di contenere le spese di liquidazione e di ridurre il premio delle
coperture.

La franchigia rappresenta la parte dell'ammontare del danno che rimane a carico
dell'assicurato.

Si rimanda alle Condizioni Generali di Assicurazione, Sezione Responsabilita civile - Forma
Tariffa Bonus Malus con franchigia decrescente.

Esempio:

Massimale assicurato: € 3.000.000,00
Importo del sinistro: € 20.000,00
Risarcimento a favore del terzo: € 20.000,00

Massimale assicurato: € 3.000.000,00
Importo sinistro: € 6000.000,00
Risarcimento a favore del terzo € 3.000.000 (la restante parte sara a carico dell'assicurato)

Franchigia:

Esempio:

A) Franchigia =€ 150,00

Ammontare del danno = € 200,00
Risarcimento a favore del terzo € 200

A carico dell'assicurato rimborso di € 150,00

Il contratto & di durata annuale ed in caso di sottoscrizione della formula con tacito rinnovo
alla scadenza, in mancanza di disdetta inviata nei termini e con i modi previsti dalle condizioni
generali di assicurazione, & prorogato per una durata uguale a quella originaria e cosi ad ogni
scadenza.

“Avvertenza”

3.1. Estensioni della copertura
L'assicurazione, valida per tutto il teritorio della Repubblica Italiana, & estesa come previsto
dall'articolo “Estensione Territoriale” delle Condizioni Generali di assicurazione.
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Esemplare per il Contraente

Clausola 94 — Risarcimento in forma specifica

POLIZZA N A ACENZIA ;

SCADENZA

CONTRAENTE

ARG

In presenza di sinistro che comporti un danno al veicolo per il quale:

- sin applicabile la disciplina del risarcimento diretto ai sensi della normativa vigente e che si
verifichi nel territorio della Repubblica Italiana, Repubblica di San Marino e Citta del Vaticano:

- non risnlti aleuna responsabilita dell®Assicurato:

- detto danuo non superi '80% del valore commereiale del veicolo al momento del sinistro.

il relativo risarcimento del danno, in presenza di tutte le condizioni sopra riportate, sara effettuato in forma
specilica. ciot atiraverso la riparazione diretta del veicolo.

Sul premio RCA & applicato uno sconto del 5%.
| assicurato si impegna:
- ad effettuare la denuncia di sinistro ai come previsto dalle Condizioni di assicurazione all’art. 7:

- ad cffettuare la riparazione del veicolo assicurato presso una delle Officine Convenzionate che gli
verra comunicata contattando I’Agenzia o consultando il sito internet della Societa;

- a consegnare agli addetti dell’Officina, copia della constatazione amichevole, i dati relativi alla
polizza e al sinistro ¢ I'eventuale ulteriore documentazione richiesta.

In ussenza anche di una sola delle suindicate condizioni, il risarcimento del danno arrerra secondo le
direrse modalita prerviste dalla normatira rigente.

In caso di accertamento, anche successivo, di concorso di colpa o torto dell’Assicurato questi dorra

corrispondere all’Officina la parte di costi a suo carico.

Qualora il reicolo non sia consegnato per la riparazione ad una delle carrozzerie conrenzionate entro 20
giorni dalla data di inoltro della richiesta di risarcimento, non si dara corso al risarcimento del danno in
Jorma specifica ma secondo le diverse modalita previste dalla normatira rigente e Ulmpresa arra diritto ad
esigere da parte del Contraente, a titolo di penale forfeitizzata per inadempimento, il pagamento di un
importo pari al 20% del risarcimento con il massimo di 1.000,00 euro, che il Contraente autorizza sin d’ora
a detrarre dalla liquida=ione del sinistro.

Generali Italia S.p.A. Il Contraente

Generali Italia S.p.A. - Sede legale: Mogliano Veneto (TV), Via Marocchesa, 14, CAP 31021 - Tel. 041/5492111 - Fax 041 942909 - www.g li.it - e-mail: info@g it

-%%\ CF. e iscr. nel Registro Imprese di Treviso n. 00409920584 - Partita 1VA 00885351007 - Capitale Socisle: Euro 1.618.628.450,00 i.v.. Societd iscritta al'Albo
%—}S" delle Imprese IVASS n. 1.00021, soggetta all'attivita di direzi dis dell’Azionista unico Assicurazioni Generali S.p.A.
ed appartenente al Gruppo Generali, iscritto al n. 026 dell’Albo dei gruppi assicurativi.
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