Gli artigiani carrozzieri contribuiscono al mantenimento della
sicurezza di un parco auto circolante composto da quasi
qguaranta milioni di veicoli; richiede capitale fisso e personale
costantemente aggiornato per seguire i continui sviluppi
dell’industria automobilistica e, quindi, necessita di una
programmazione economico-finanziaria di medio periodo.

Le carrozzerie indipendenti devono essere libere di poter
esercitare la propria attivita con la professionalita che le
contraddistingue, a esclusivo vantaggio dell’automobilista.



AS83-11099

Avvertenza

A causa dei diversi tipi di acciaio e dej diversi spessori di

materiale utilizzati, per I'esecuzione corretta degli interventi di
riparazione si deve utilizzare uno degli attrezzj di lavorazione

lamiere riportati tra gii attrezzi (inverter).

— Adattare e fissare la parte nuova, tenendo il veicolo
appoggiato sulle ruote oppure sul set di squadre di
raddrizzatura.

~ Controllare I'accoppiamento con le parti adiacenti.
Saldatura

— Saldare il fondo bagagliaio con la saldatrice a gas inerte

, saldatura anulare a gas inerte.

Saldare il passaruota con Ia saldatrice a gas inerte. Saldatura a cordone pieno (interrotto) a gas inerte.

Saldare il fondo con una saldatrice a punti a resistenza, saldatura con puntatura RP.



Tabella 1 - Valutazione dei costi periodici degli adempimenti da assolvere e conseguenti sanzioni per omissione
Esemplificazione dei costi medi riferiti a una Carrozzeria con 12 dipendenti

NR ADEMPIMENTO

COSTO MEDIO ANNUO

SANZIONE

ADEMPIMENTI FISCALI

AMMINISTRATIVA

PENALE

25 | INPS - Costo consulente

£€2.184,00

30% contributi + int

ADEMPIMENTI PRIVACY D.Lgs. 196/03

26 | IRPEF - Costo consulente

£2.184,00

30% contributi + int

£4.000,00 | € 10000 - 50000 27 | IRAP - Costo consulente £ 440,00 | 30% contributi + int
ADEMPIMENTI E OBBLIGH! PER LA SICUREZZA SUL LAVORO D.Lgs. 81/2008 ex 626/1994 28 | INAL - Costo consulente £110,00 | Tasso 1,50% + inte
€540,00 | € 2500 - 6400 29 | EBRE (12dip (S0 €150000
£500,00 | € 1200 - 5200 30 | ISCRIZIONE CCIAA £ 530,96 | 30% CONTRIBUTI
£1,740,00 | € 1500 - 6000 31 | IMU mg. 1185 cat. 3/C classe 8 £3.900,00 | 30% CONTRIBUTI
£80,00| £ 1500 - 4000 : = - £3.386,93 | Nessuna sanzion
£580,00 | £258-1032 £ 163,87 | Nessuna sanzione
£ 960,00 | £ 258 - 1032 £91,10 | 30% CONTRIBUTI
8 | VISITE MEDICHE PERIODICHE £2.695,74 | € 2000 - 4000 € 60,00 | Nessuna sanzione
9 | GESTIONE RFWTI €6.272,15 | € 2600 - 15500 37| COSTI FOGNATURA € 376,81 | € 3000 - 30000
10 £514,60 38 | TASSE PER INSEGNA D'ESERCIZIO € 2.434,51 | 100 - 200% delrim)
ORM. GAS FLUORURATI £900,00 | €10000- 100000 | NO ADEMPIMENTI COMMERCIALI
€262,50 | € 1500 - 10000 . e £3.164,56
€210,00 | € 2500 - 6400
£€ 152,50 | € 2500 - 6400 Totale £€106.924,20
£172,50 | € 2500 - 6400
€135,00 | € 2500 - 6400
€ 85,50 | € 2500 - 6400
£100,00 | € 2500 - 6400 NOTE:
€ 2067 | € 1200 - 5200 Il totale ottenuto concorre alla tariffa oraria insieme alle seguenti voc:
£768,00 | £ 1200 - 5200
£139,99 | € 1200 - 5200 1. Costi di esercizio (locali, utenze i.e. energia elettrica, gas, acqua, telefono, luce ...);
£66,00 | € 2500 - 6400 2. Costo del personale addetto;
£125,00 | £ 258 - 2582 3. Costo delle attrezzature e degli immobili;
£14800 4. Rischio aziendale
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Periti non piu tecnici ma commerciali
Allianz ()

Allignz S.p A,

CLD RETAIL 3

P.ZZA VELASCA 7/8

20122 MILAND

Tel: 272167211 Fax: Q2573712481
Mail: mailcid335@alianz it

Ricevimento welefonate
iun e mar: 08.30-20.00
mer & gio: 08,.30-20.00
wven: 08.30-20.00
sab: 08.30-14.00

c.o. Ag. Alllanz Siells 2000

Sinistro N.: €90 2
Avvenuto il: 23?06:2{}1 S
Targa / F’si'zzaﬂ
Assicurato:
Danneggiato:
Liquidatore: COSTA MANU::LA

Vs, rif.: MANCANTE - TARGA CONTROPARTES

Oggetto: COMUNICAZIONE

Gentile CARROZZERIA

in risposta alla Sua richiesta danni del 04 luglio uv.s. ed in riferimenty al sinistrg & marmine s infareizonme che in fase 4

liguidazione, dall'importo !cs,m cordate di Eure 880,00 & stato decurtato imporie di Euro Si"ﬁ.%,la-vgnzﬁc assicurato
Musca Marsa aderitc alla = g TG0 41 TOTMa Dpeciiica.,

Distinti salut

Allianz S.p.A.
Centro Liguidazione Danrg



ZURICH
connect

Art. 17 - Foro competente e rinvio alle

norme di legge

Il presente contratto & regolato dalla legge italiana. Per
tutto quanto non & qui diversamente regolato, valgono le
norme legislative e regolamentari vigenti. Qualsiasi contro-
versia derivante da o connessa all interpretazione, applica-
zione o esecuzione del presente Contratto sara sottoposta
allesclusiva competenza del Foro di Milano.

Qualora il Contraente efo I' Assicurato efo il/i Beneficiariofi
sia qualificabile come “consumatore” ai sensi del Codice
del Consumo (art. 3, D.L.vo 206 del 2005 e smi), qualsiasi
controversia derivante da o connessa all'interpretazione,
applicazione o esecuzione del presente Contratto sara
sottoposta all’esclusiva competenza del foro di residenza
o domicilio elettivo del consumatore.

Art. 18 — Modalita di rimborso

Nel caso in cui la Compagnia debba effettuare un rimbor-
s0, questo avverra tramite bonifico bancario o assegno
di traenza.

Art. 19 — Divieto di cessione del credito e

facolta di delega di pagamento
Ai sensi e per gli effetti dell’'art. 1260, co. 2, del codi-

ce civile, Te parti pattuiscono che TAssicurato non potra
cedere a terzi i crediti derivanti dal presente contratto, a
meno che |’ Assicuratore abbia prestato il proprio consenso
a tale cessione.

Tale consenso si intende prestato nel caso in cui il cessio-
nario del credito sia uno degli autoriparatori convenzionati
con |'Assicuratore (il relativo elenco & disponibile sul sito

internet www .zurich-connect.it).

L"Assicurato, nel caso in cui sirivolga ad un autoriparatore
convenzionato con |"Assicuratore, avra diritto ai benefici
aggiuntivi elencati nellarticolo 20.

L"Assicurato che si rivolga ad un autoriparatore non conven-
zionato con ' Assicuratore e che intenda cedere a tale auto-
riparatore non convenzionato il proprio credito nei confron-
ti dell’ Assicuratore derivante dal presente contratto, dovra
incltrare all' Assicuratore apposita richiesta scritta secondo
una delle seguenti modalita: fax al numero 02.83.430.111
o email all'indirizzo documenti@zurich-connect.it.

In caso di mancato riscontro da parte dell’Assicuratore
entro 5 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta, il
consenso si intendera negato.

Delega di pagamento del credito - Le disposizioni di cui alla
presente clausola lasciano impregiudicata la facolta dell’ As-
sicurato che vanti un credito nei confronti dell” Assicuratore
derivante dal presente contratto di delegare | Assicuratore
ai sensi e per gli effetti dell’art. 1269 c.c. - previo accordo
con il perito o I'Assicuratore sulla quantificazione dell’in-
dennizzo del danno - a eseguire il pagamento direttamente
nei confronti dell’autoriparatore sia se convenzionato sia
se non convenzionato.

LICA

BOTIETH (ATTRUIE A B afhrfifsaliond

CABELLAPOSTALE 249 - VEALE DEL LAVORU § 37135 VERONS

W) SEHV?-ZED SINISTRI

N Welcna li, 23v9/2015
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Naril.: Sinlgles CARDC o 3700900
FAAUSOLE DI POLIZEA VINCS

Goilie cliznda,

Le conigrmiama di aves riceviita fa Sua cenunca di singstre di cut igorliamo o seguito fa descsizions, onsi cnime macsella
dail nostro Call Cender:

CARD G 2F - RCHIESTA DANMI DA _ LEGALE NOBTMO ASSICUBATO: 1L VEICOLD DI CONTRORARTE
RETROCEDENDO URTAMA L ¥EICOLO DEL MIC ASSISTITO IN TRANSITO

AN evenle deschito = apphcaibde e procedura di risarcimert dirstio (ar. 199 gel Cedics dalia Bgglourazioni), discinlinala

dail Convenzione trevizta dal an. 180 de Codice delle Assicuraricni e dai DPR n. 254 dal 18 lugiio 2006,

Le rammentiama cha in assenza i wodule di Cunglalazmne Amichowale firmats da antrambi | conducent, per polar
procederg alia gostiens del danno deviemo atiendere conferma delfa dinamica da Lei comuncata anche da paiie dalla
Cammpaynia Assicuralios del weinnln rexpansahila.

Lo wakiiaziong del danma & stata affdsia

STINFORTUNISTICA GUAITIN TEL, opaas) 792

WiA UGN ROSCOLD), 18 82100 MACERATA (MO

che ¥i inviliamo pedanto 3 confallare aer A consegra dellautovetiurn. Ricerdiams che 2o i meszs, in casu of siisi
A0 SEINANAna. Ron YErrd ConsEgnLa al'E campzeeria fiducs aria enco 25 giomi dalla Jats della presents, B prencdura di
Fipatadivie direte non sar attialie o, Semame, via ddancale un perlo per lu valulasdone del danal subi

|

PTTTETTIO TeE o e F R D SN @ Sl andala an

SERMIZID SINISTRI

CAGELLA POSTALE 20 - VIALE DEL LAYCROD 8 - 37135 WERORMA [VE)} TEL, 50578353

Al auiale dowrd rivolgersi per la bquidarions el danne e per eveniuah chiammend.

Ouatoes =i rendecsien necessan ollgsdon chiadment il nosire Servizio Sinishi & a Sua somalsta dispasizione dal lunedi al
wenarc ore D200 - 49,00 2l nume o verds: BO0EF B3 63,
Cor | migliod salati

LA LHHEZIDNE

1"‘J :-'f o 1-"’.
[ LEF



Allianz ()

CLD CAGLIARI
VIA LUNIGIANA 46

1 AGLIARI Allianz §.p.A. - Sede legsle L.go Ugo Irnert 1, 34123 Trieste - Tel. + 39 040 7781.111 - Fax + 39 040 7781.311
$9|- %%g,;s%l'gz] 1 Fax: 070272878 alianz.spa@pec.allianz.it - CF, P.IVA, Reg. imprese Trieste n. 05032630963 - Cap. soc. euro 403.000.000 i.v.
8 .' < . Z Iscritta ali"Albo imprese di assicurazione n. 1.00152 - Cepogruppe cel gruppo assicurstivo  Allianz, iscritto

Mail: mailcld057@allianz.it ali'Albo gruppi assicurativi n. 018 - Societh controllata, tramite A.C.LF. 5.p.A., da Alianz SE - Monaco

Cagliari, 28 ottobre 2015

Apertura al pubblico - © GIACOMO
mar e gio: 09.00-12.00 VIA TEMO 4
mer: 15.00-17.00 09033 DECIMOMANNU CA

QQCL@?‘?ANW& a.n .
Sinistro N.: 02.207 "~ | |, J.001
Avvenuto il: 07/10/2015
Targa / Polizzan.: ECZ T_K /27" ° ?
Assicurato: © « GIACOMO
Danneggiato: ¢ “. GIACOMO
Liquidatore: . _ _" STEFANIA
Vs.rif.: L7 . GIACOMO

Oggetto: VIOLAZIONE ACCORDO v
Gentile L ~ - "\ GIACOMO,

In riferimento al sinistro in oggetto, rileviamo che la polizza da Lei sottoscritta, prevede la clausola "Accordo per la
risoluzione delle controversie mediante ricorso alla procedura di conciliazione paritetica”.

Con la sottoscrizione di tale clausola, Lei si & impegnato a non incaricare per la gestione del danno, soggetti terzi che
operino professionalmente ncl campo del patrocinio, come da art. 1 "oggetto dell'accordo”.

Ci risulta pervenuta una richiesta risarcitoria, per Suo conto, da parte di uno studio prolessionale.

Alla luce di quanto sopra pertanto, risultando violato I'impegno sottoscritto, Le anticipiamo che sara applicata una
penale di Euro 500,00 (cinquecento/00) che verra' detratta dalla somma eventualmente dovuta a titolo di risarcimento
del danno lamentato.

Rimaniamo in attesa di Suo cortese riscontro, preavvisando che in assenza di Sue comunicazioni procederemo come

sopra indicato.
Zna Danni

A Sua disposizione per ogni chiarimento, porgiamo cordiali saluti

Allianz
Centro




UnipolSai

ASSICURAZIONI

Unipol

GRUPPO

“RIPARAZIONE COMFORT"
[Risarcimento del danno in forma spe-
cifica)

La Societd ha convenzionato oltre 3.000
carrozzerie e autofficine dislocate capil-
larmente su tutto il territorio nazionale al
fine di consentire allz propria clientela di
beneficiare di riparazioni di qualita, con
ricambi originali e a prezzi calmierati.

La Societd intende condividere con la
propria clientela i benefici economici de-
rivanti dail'utilizzo della rete di carrozze-
rie e autofficine convenzionate.

Il contraente che ha aderito allopzione
“Riparazione Comfort” della formula ta-
riffaria “Bonus/Malus”, per beneficiare di
una riduzione del premio relativo alla ga-
ranzia di responsabilita civile nella misura
indicata sulla scheda "Parte B” del con-

tratto, si obbliga a censentire alla Societa
il risarcimento del danno in forma speci-
fica, facendo riparare il veicolo assicurato
presso una carrozzeria o un‘autofficina
convenzionata con la Societa qualara:

1) la denuncia sia redatta nellapposito
modello di Constatazione amichevole di
incidente - Denuncia di sinistro ["mo-
dulo blu”) e sia firmata da entrambi i
conducenti coinvolti nel sinistro;

iL sinistro rientri nella procedura
dellindennizzo diretto prevista dagli
articoli 149 e 150 della Legge;

3} il sinistro sia gestito dalla Societa con
la Convenzione Card in qualita di ge-
stionaria;

la responsabilitd del sinistro sia ac-
certata ed imputabile interamente
alla controparte.

2

4

Divisione m
7

IL contraente, dopo aver riparato il veicolo
presso una carrozzeria o un'autafficina
convenzionata con la Societa, ricevera un
buono omaggio pari ad € 50,00 spendi-
bile in carburante presso la compagnia
petrolifera ivi indicata purché sia gia defi-
nito il danno a cose.

Lelenco delle carrozzerie e autofficine
convenzionate & disponibile sul sito della
Societd www.unipalassicurazioni.it o con-
tattando [Agenzia presso la quale & in cor-
so il contratto o utilizzando il servizio tele-
fonico del Call Center Sinistri di Gruppo,
componendo il numero verde 800 993 388,
Qualora la carrozzeria o Uautofficina con-
venzionata con la Societa sia ubicata ad
oltre 20 chilometri dat luogo del sinistro, o
in assenza dei requisiti previsti ai punti 1,
2,3, & precedent, il contraente potra ripa-
rare il veicolo presso una struttura di sua
fiducia e la Societd non dovra rilasciare il
buono crmaggio.

Salvi i casi sopra indicati, se il contraente
viola Uobbligo assunto facendo riparare il
veicolo presso una carrozzeria o Un‘au-
tofficina non convenzionata e chieda il
rimborso delle spese sostenute [risarci-
mente per equivalente):

UnipelSai Assicurazioni S.p.A. - Via Stalingrado, 45 - 40128 Bologna - www.unipolsal.com - www.unipolsai.it

- perde il diritto allo sconto di premio;

- avra diritto slla liquidazione del danno
secondo parametri per la quantificazio-
ne [costo orario della manodopera, costo
dei pezzi di ricambio e tempari) applicati
dalla carrozzeria o autofficina convenzio-
nata pill vicina al luogo del sinistro.

Qualora successivamente alla ripara-
zione del veicolo presso la carrozzeria o
lautofficina convenzionata si sia accer-
tata nell'accadimento del sinistro una
percentuale di responsabilita a carico
del conducente del veicolo assicurato, il
centraente sara tenuto a corrispondere
direttamente alla carrozzeria o all'au-
tofficina la parte dei costi di riparazione
del veicolo che sara a suo carico in rela-
zione alla nuova percentuale di respon-
sabilitd appure saréa tenuto a rimborsare
detta parte slla Societa ove quest'ultima
abbia gia provveduto al pagamento.



06 dicembre 2013

Comunicato Stampa - Unipol lancia il primo Centro Servizi dedicato ai clienti Auto

E’ stato inaugurato oggi a Casalecchio di Reno il primo Centro Servizi Unipol, una struttura unica
in Europa attraverso la quale la Compagnia fornira un servizio a elevato valore aggiunto alla
clientela, aiutando gli assicurati nella gestione integrata di tutte le fasi del sinistro: apertura,
perizia, liquidazione monetaria o riparazione.

Centro Servizi Unipol - Via Guido Rossa 86, Casalecchio di Reno
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Oggelto: Sin. n. 1/51015/01748 del 11/09/2015
Peolizza n. 1/510/013/0000159618
N T R e e

Genlile Clienle,

con riferimento alla comunicazione relaliva alla cessione del credito che alleghiamo in copia alla presenie, La
informiama che, al sensi delle condizionl contralluall specilicamente paltuile ed esaminata la pralica_nop.inlendiamesy
Presiare | consenso alla cessione del credito a lavore del nparalore indicalo.

Ci corre: 'obbligo informarLa, allresl, che In caso di cessione del credito non aulorizzala, dalla quale deriving magglorn
gsborsi non tecnicamente giustificabill cul deobbiamo far fronte, ©f riserviamo il dirilto, contratiuvalmente previsio, i
mellere in allo nei Suoi confronti le azioni pil opporlune per il recupero del pregiudizio arrecalo.

MNelia cerezza che si tralti di una mera dimenticanza, La invitiamo, nel caso rilenga necessario acquisire chianment
sulle condizioni contraltuali testé descritte, @ contatiare il nostro Ispetioralo ai riferimenti in calce alla presente.

Le ricordiamo che qualora decidesse di servirsi di una delle nostre carrozzerie convenzionale, @ liguidazione del danno
avvenula, Lei acquisisce il diritlo, previsto nel contratlo, di ollenere dalla Sua Agenzia di rilerimento un rimborso del
premic imponibile r.c. aulo pagato nell’ultima annualita, pari alla percentluale indicala nella polizza in Suo possesso,

Le significhiamo, incllre, che nel caso in cui decidesse di confermare l'opzione verso un riparatore non convenzionalo, la
polizza solloscritta Le consente di accedere ugualments al pagamento dirello da parte nostra a favore della sirullura da

Lel prescella, se provvede, anche in assenza di cessione del credilo, a solloscrivere il modulo di delega al pagamenio
che per comodila Le alleghiamo,

Il modulo di delega al pagamento diretlo dovrd esserci resliluilo, debitamente compilato e sotloscrilto, una volia
effelluala la riparazione del veicolo e concordalo il danno tre il perilo incaricato e il carrozziere di Sua fiducia. Seguendo
quesla modalita, in caso di Sua piena ragione nel sinistro in oggelto, provvederemo a liguidare direttamenie al Sun
carrozziera I'impono concardato relalivo aila riparazivne,
Distinti salut|
Ispettorato Liquidazione Danni
Villoria Assicurazioni S p. A,






Il DDL e stato presentato nel febbraio
2014 con questo conto economico

LE ASSICURAZIONI DANNI

2012 2013

rami danni

Premi coniabilizzafi 17.576 J16.265
Variazione della riserva premi e alie voci disaldo || -121 -572
responsabilitd civile auto e natanti , Oneri relativi ai sinisti |4: 13.110 11563
- - - — sinistri di competenza 12.108 11.540
infortuni e malattia - sufficienza/insufficienza sinisiri es. prec. -1.002 -24
PI’DPEI’I’)" 40 Saldo delle alire partite tecniche 272 251
" Spese di gesfione [ 3233 367
frasporfi 29 ~ prowigioni 1.840 1732
fors s s ~ dltre spese di acquisizione 638 690
responmblhm civile genemle 28 — alfre spase di amministrazione 755 746
credito e cauzione 0,5 Saldo tecnico del lavoro diretto 1.084 1856
i " Utile investimenti 799 613
aliri rami 13 Risultato del conto tecnico direfto 1.883
TOTALE 33,7

UTILE ESERCIZIO 2012/2013 RC AUTO
2.500.000.000,00 EURO



1 LE PRINCIPALI CARATTERISTICHE DELLA PROCEDURA DI
RISARCIMENTO DIRETTO

1.1 LAPROCEDURA DI RISARCIMENTO DIRETTO

1.1.1 BREVE DESCRIZIONE DELL IMPIANTO NORMATIVO

La procedura di risarcimento diretto dei danni dernvanti dalla circolazione stradale {c.d.
“sistema CARD") & stata introdotta in via obbligatoria in Italia nel 20072

Il sistema CARD riguarda la gestions di alcune specifiche tipologie di sinistri per i quali il
rigarcimento dei danni wviene effettuato direttamente dalla compagnia assicurativa del
danneggiato (impresa gestionara) che si rivale in seguito sullimpresa dell'assicurato che ha
cauzato il sinistro (impresa debitrice).

La procedura € stata introdotta dagli artt. 149 e 150 del d.lgs. 2092005 (nel seguito CAP) e
riguarda i sinistri avvenuli tra due wveicoli a motore assicurati per l'assicurazions r.c.auto
nbblrgat{:rla per i quali siano derivati dannl ai veicoli coinvoll o ai I-::n {:DI'IdIJGEI'IT.I Sl Elppllﬂ-ﬂ

i(fino al 9% di invalidita)”. A seguito della pr&sentﬂzlnn& della n{:hlesl:a dl I'ISEIr{:II'l'IEI"I‘tD- diretto,
limpresa & obbligata a valutare | danni & a provveders alla loro liguidazione per conto

dellimpresa di assicurazions del veicolo responsabile, ferma la successiva regolazions dei
rapporti fra le imprese medesime.

I D.P.R. 25495 e il D.M. dell"11 dicembre 2009 disciplinano le modalita attuative del sistema
CARD. In particolare L'art. 13 del D.P.R. 254/96 stabilizce Fobbligo per le imprese di
assicurazione di stipulare fra loro una Convenzione ai fini della regolazione dei rapporti
organizzativi ed economici per la gestione del rizarcimento diretto. La Convenzions deve
acbbligatoriamente preveders una Stanza di compensazione per la regolazione contabile
dei rapporti economici dei risarcimenti effettuati.



Giudici di pace presi d’assalto per la
tutela dei diritti dei danneggiati
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“Anather word s pomibe”

Carta di Bologna

Portabilita delle polizze (Legge Hamon)
Riduzione tasso concentrazione sul mercato delle compagnie assicuratrici
Reale indipendenza di IVASS e Antitrust
Rottamazione indennizzo diretto
Liberta di scelta del riparatore (Legge Hamon)
Libera circolazione dei diritti di credito
Tutela delle Vittime con integrali risarcimenti
Liberta di scelta nelle cure
Liberta di valutazione del medico legale
Pene certe per i pirati della strada
Attenzione alla sicurezza attiva e passiva
Agenzia antifrode in campo assicurativo
Terzieta nella valutazione del danno

iritti Piu Concorrenza

Piu D
U Risparmio Piu Sicurezza

Pi



