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scenario

• più di 3 miliardi di persone hanno accesso alla rete

• grandi opportunità, 

– per i cittadini e per le imprese

• grandi problemi

– inadeguatezza degli strumenti tradizionali

• ruolo e peso dei grandi player
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il sistema alberghiero italiano
dimensione media: 32 camere; fonte: ISTAT, 2014

stelle alberghi camere posti letto

5 428 31.924 64.705

4 5.506 357.066 744.417

3 18.128 560.255 1.161.585

2 6.146 102.404 194.544

1 3.082 38.651 71.388

totale 33.290 1.090.300 2.241.2395 stelle
1,76%

4 stelle
19,66%

3 stelle
63,95%

2 stelle
10,71%

1 stella
3,93%

camere

quanto «pesa» il mercato

• fatturato dei servizi di alloggio in Italia

– 20 mld euro (più gli abusivi)

• mercato digitale

– in costante crescita

• prenotazioni online 

> 60% (dirette e indirette)

• Booking.com + Expedia + HRS

> 90% del mercato OTA
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ddl per il mercato e la concorrenza
(articolo 50)

È nullo ogni patto con il quale

l'impresa turistico‐ricettiva 

si obbliga a non praticare alla 
clientela finale, 

con qualsiasi modalità e qualsiasi 
strumento, 

prezzi, termini e ogni altra 
condizione

che siano migliorativi rispetto a 
quelli praticati dalla stessa impresa 
per il tramite di soggetti terzi,

indipendentemente dalla legge 
regolatrice del contratto.

perché è giusto vietare le clausole MFN

• quando un portale vi promette il prezzo migliore

– sta dicendo che ha vietato all’albergo di farvi uno sconto

• se l’albergo propone uno sconto sul proprio sito

– il cliente paga un prezzo minore

– l’albergo paga meno commissioni

– lo Stato italiano incassa più imposte
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gli impegni accessori di Booking.com
(decisione AGCM del 21 aprile 2015)

• libertà di prezzo e di condizioni sulle piattaforme 
diverse da Booking.com

• libertà di prezzo e di condizioni sui canali offline

• parità di prezzo sul sito dell’albergo

• libertà di disponibilità, sia sul sito dell’albergo sia 
sulle altre piattaforme

gli impegni NON funzionano

• Booking.com

– ne stravolge il significato pro domo sua

• gli alberghi

– subiscono «pressioni»

• gli altri portali 

– non abbassano le commissioni (effetto domino)

– es. Expedia ha subito imitato la proposta di Booking

• la concorrenza

– non aumenta
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cosa ha stabilito l’Antitrust
(delibera AGCM 21 aprile 2015) 

• libertà di disponibilità

• con riguardo al numero e al tipo di stanze che l’hotel 
può rendere disponibili sui diversi canali di vendita

cosa fa Booking.com
(fonte: nuove clausole contrattuali di Booking.com)

• pretende la disponibilità di tutte le camere
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cosa ha stabilito l’Antitrust
(delibera AGCM 21 aprile 2015) 

• l’hotel può praticare online sconti ai clienti non 
riconducibili alla generalità del pubblico, siano essi 
fidelizzati o meno, e pubblicizzare tale possibilità

• <<purché non siano individuate espressamente le 
tariffe praticate o i dettagli che consentano il calcolo 
della tariffa offerta>>

cosa fa Booking.com
(fonte: www.booking.com, 16 novembre 2015)

• propone al pubblico prezzi più bassi di quelli 
pubblicati sul sito dell’albergo
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cosa ha stabilito l’Antitrust
(delibera AGCM 21 aprile 2015) 

• l’albergo ha facoltà di contattare liberamente i clienti 
precedenti

• a prescindere dalle modalità con la quale sono stati 
acquisiti

cosa fa Booking.com
(fonte: lettera inviata da Booking.com agli hotel il 30 marzo 2015)

• «oscura» gli indirizzi di posta elettronica dei clienti
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cosa hanno deciso Germania e Francia

• 20 dicembre 2013

– Bundeskartellamt impone ad HRS.com di cessare 
ogni applicazione delle clausole MFN

• 2 aprile 2015

– Bundeskartellamt invita Booking.com a cessare 
l’applicazione delle clausole best price

• 7 agosto 2015

– la legge Macron dichiara la nullità delle clausole 
di parity rate

cosa ha fatto Booking.com
(lettera di Booking.com agli alberghi francesi, 7 agosto 2015)
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grazie per l’attenzione

Alessandro Massimo Nucara

Direttore Generale

Federalberghi

nucara@federalberghi.it 

@anucara

via Toscana, 1

00187 Rome (Italy)

avvertenza

queste slide costituiscono parte integrante di 

una presentazione dal contenuto più ampio

in assenza del commento dell’autore 

possono essere fraintese








	Pagina vuota
	Pagina vuota
	Pagina vuota
	Pagina vuota
	Pagina vuota
	Pagina vuota

