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BOOKING.COM IN ITALIA

e 8 UFFICI PERMANENTI - 2016:
e 230 DIPENDENTI TOTALI: 75% DONNE
e 90MILA STRUTTURE PARTNER: 90% CON MENO DI 30 CAMERE

e 7 MILIONI DI PRENOTAZIONI EFFETTUATE DA STRANIERI NEL 2014

® 6% TASSO DI OCCUPAZIONE DELLE CAMERE SU BOOKING.COM NEL 2014

e 16,7% LA COMMISSIONE MEDIA (2014)
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UN MODELLO SEMPLICE, SENZA RISCHI E CONVENIENTE PER LE STRUTTURE

i one o LIBERTA DI SFRUTTARE LA PIATTAFORMA
REGISTRAZIONE GRATUITA AL PORTALE SOLO IN DETERMINATI PERIODI DEL’ANNO

IL CONTRATTO SI PUO RESCINDERE IN OGNI IL CLIENTE PAGA PRESSO LA STRUTTURA

MOMENTO
LIBERTA DI INSERIMENTO DI TARIEFE E PAGAMENTO DELLE COMMISSIONI MENSILE
DISPONIBILITA SOLO SU PRENOTAZIONI A BUON FINE
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Le Dodici Lune

Available rooms.

Save to a list

Saved to 200 lists

Property highlights
Latest booking: 39 minutes ago

Z Free WiFi

Guests consistently rate the WiFi
as excellent

B Free parking

Places of interest:
Matera Sassi (100m)

See all facilities

Q Via San Giacomo 27, 75100 Matera, Italy — Show map
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DIAMO VISIBILITA GLOBALE ALLE STRUTTURE PARTNER
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UN MODELLO CHE METTE IN CONCORRENZA GLI HOTEL E TUTELA | CONSUMATORI

LA GARANZIA DEL MIGLIOR PREZZO

INFORMAZIONI AGGIORNATE E DETTAGLIATE
IN 42 LINGUE

RECENSIONI REDATTE SOLO DA COLORO CHE
HANNO SOGGIORNATO

COMPARAZIONE ISTANTANEA DI PREZZI E
SERVIZI, CHE CONSENTE Al CONSUMATORI DI
CONFRONTARE LE STRUTTURE

PROCESSO DI PRENOTAZIONE SEMPLICE E
SICURO

GARANZIA DELLA PROTEZIONE DEI DATI
PERSONALI

ASSISTENZA CLIENTI ATTIVA
TELEFONICAMENTE 24/7 IN 22 LINGUE
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| VANTAGGI PER IL SETTORE TURISTICO E | CONSUMATORI

Lo svILUPPO DI INTERNET E DELLE OTA HA FACILITATO SIA LO SPOSTAMENTO ALL INTERNO DEL
TERRITORIO NAZIONALE CHE L’ORGANIZZAZIONE DI VIAGGI ALL’ESTERO

SECONDO | DATI DEL WTO DAL 2003 AL 2013 | VIAGGIATORI NEL MONDO SONO AUMENTATI DA 700
MILIONI A OLTRE 1 MILIARDO

IN ITALIA NEL 2014 IL TURISMO STRANIERO HA PER LA PRIMA VOLTA SUPERATO QUELLO DOMESTICO
IL CONSUMATORE HA ACCESSO AD UN’OFFERTA CHE NON E MAI STATA COSI AMPIA E TRASPARENTE

LE PICCOLE STRUTTURE HANNO UN’ENORME VISIBILITA INTERNAZIONALE E POSSONO COMPETERE CON LE
GRANDI CATENE ALBERGHIERE
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LA PARITA TARIFFARIA

INTRODOTTA ANNI FA DAGLI STESSI ALBERGATORI, HA LO SCOPO PRIMARIO DI GARANTIRE CHE IL
CONSUMATORE ABBIA SEMPRE ACCESSO ALLA MIGLIORE TARIFFA QUALUNQUE SIA IL CANALE DI
PRENOTAZIONE UTILIZZATO

4
LA PARITA APPLICATA DAL 1° LUGLIO 2015 PREVEDE CHE L’ALBERGATORE POSSA OFFRIRE TARIFFE PIU

BASSE RISPETTO A QUELLE CHE INSERISCE SU BOOKING.COM, SU QUALSIASI CANALE, OFFLINE E ONLINE, CON
LA SOLO ECCEZIONE DEL PROPRIO SITO WEB
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LE DECISIONI DI 9 AUTORITA PER LA CONCORRENZA

LO SCORSO APRILE LE AUTORITA DI ITALIA, FRANCIA E SVEZIA - COORDINATE DALLA COMMISSIONE
EUROPEA - HANNO ACCETTATO GLI IMPEGNI PROPOSTI DA BOOKING.COM SULLA MODIFICA ALLA

CLAUSOLA DI PARITA TARIFFARIA
11 MESI TRA ISTRUTTORIA E MARKET TEST CONDOTTI DALL’AGCM

L’AGCM AFFERMA CHE LA CLAUSOLA E NECESSARIA A IMPEDIRE CHE GLI HOTEL UTILIZZINO LE OTA
COME PIATTAFORME GRATUITE DI MARKETING, INVITANDO POl | CONSUMATORI A PRENOTARE
DIRETTAMENTE SUL LORO SITO UFFICIALE (C.D. FREE-RIDING)

GLI STESSI IMPEGNI SONO STATI ACCETTATI ANCHE DALLE AUTORITA DI
REGNO UNITO, OLANDA, GRECIA, POLONIA, IRLANDA E SVIZZERA
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L’OBIETTIVO DELLE ASSOCIAZIONI DEGLI ALBERGATORI

LA LIBERTA DI OFFRIRE UNA TARIFFA PIU BASSA E UN FALSO ARGOMENTO

ALCUNE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA IN PIU OCCASIONI HANNO DICHIARATO CHE GRAZIE ALLE OTA |
PREZZI S| SONO ABBASSATI, TANTO DA RIVENDICARE LA TARIFFA MINIMA:
* “Ho addirittura visto che su Booking.com un albergo a 4 stelle di Pisa offriva la

camera a 39 euro (...) non c’é regolamento che stabilisca i prezzi minimi (...) ”
PRESIDENTE DI ASSHOTEL - IL TIRRENO DI PISA 2 NOVEMBRE 2015

* “Serve un prezzo minimo bloccato che sia legato a ogni categoria (...). Mettere dei

paletti minimi oltre i quali non si puo scendere.”
PRESIDENTE ASSOCIAZIONE ALBERGATORI DI RIMINI - CORRIERE DELLA ROMAGNA 9 OTTOBRE 2015

SI VUOL FAR DIVENTARE BOOKING.COM UN’AGENZIA DI VIAGGI NON COMPETITIVA PER SFRUTTARNE
GRATUITAMENTE | SERVIZI

IL PICCOLO ALBERGATORE RISCHIA DI PERDERE LA VETRINA INTERNAZIONALE E | SERVIZI CHE LE OTA

POSSONO GARANTIRE, AD ESCLUSIVO BENEFICIO DELLE GRANDI CATENE ALBERGHIERE .
Booking.com



LA NULLITA DELLA CLAUSOLA DI PARITA TARIFFARIA: UN DANNO PER | CONSUMATORI
L’ELIMINAZIONE DELLA PARITA TARIFFARIA NON FORNISCE ALCUNA GARANZIA CHE NEL MEDIO
PERIODO | PREZZI SARANNO PIU BASSI

CHI VIAGGIA IN ITALIA O VERSO L’ITALIA NON POTRA PIU FIDARSI DEI SITI DI AGGREGAZIONE DELLE
STRUTTURE RICETTIVE

IL CONSUMATORE SARA COSTRETTO A VERIFICARE SINGOLARMENTE DECINE DI SITI UFFICIALI DEI VARI
HOTEL PER TROVARE UNA BUONA OFFERTA

A FRONTE DI MINORI PRENOTAZIONI, BOOKING.COM POTREBBE AVERE MAGGIORI DIFFICOLTA NEL
COPRIRE | COSTI CONNESSI Al SERVIZI DI RICERCA, COMPARAZIONE E ASSISTENZA SINORA OFFERTI
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L’ARTICOLO 50 DEL DDL CONCORRENZA

L’ARTICOLO 50 LIMITA LA LIBERTA CONTRATTUALE TRA PRIVATI. SI TRATTA DI UNA DISPOSIZIONE
ILLIBERALE, FORTEMENTE LESIVA DELLA LIBERA AUTONOMIA NEGOZIALE DELLE PARTI E DELLA LIBERTA
D’IMPRESA (ART. 41 COSTITUZIONE)

LA NORMA NON TIENE CONTO DEGLI INTERESSE DEI CONSUMATORI

9 AUTORITA ANTITRUST E LA COMMISSIONE EUROPEA RITENGONO LEGITTIMA LA CLAUSOLA

IN FRANCIA, LA “Lol MACRON” E OGGETTO DI CONTESTAZIONE PRESSO LA COMMISSIONE EUROPEA
PER PROFILI DI INCOMPATIBILITA CON L’ORDINAMENTO EUROPEO

IL GOVERNO ITALIANO DOVREBBE NOTIFICARE LA NORMA ALLA COMMISSIONE EUROPEA (ART. 8
DELLA DIRETTIVA 98/34/CE)

BOOKING.COM E IMPEGNATA A DIFENDERE | PROPRI PARTNER E | PROPRI CONSUMATORI
GARANTENDO PER LORO LE STESSE REGOLE IN TUTTA EUROPA Booking.com






