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- Impresa sociale e di mercato… 

- …capace di accompagnare il 
Paese verso una maggiore 
competitività colmando il gap 
con l‟Europa* 

UN POSIZIONAMENTO UNICO NEL CONTESTO ECONOMICO: 
IL PIANO INDUSTRIALE 2014/2020  

FATTORE DI COMPETITIVITA‟  

E INCLUSIONE 

AZIENDA SOCIALE.. 
 

- Prospettiva di significativa 
crescita di profitti e generazione 
di cassa  

- Piattaforma fisica e digitale di 
distribuzione di servizi per il 
mass-market, la PA e le imprese 

IN GRADO DI CREARE VALORE  

PER GLI AZIONISTI 

…E DI MERCATO 

(*) E-commerce: in Italia rappresenta il 9% del totale vendite vs 16% in EU - Fonte Eurostat, dati al 2016  

    Moneta digitale: in Italia rappresenta il 37% dei pagamenti vs l’87% in EU- Fonte Bce e BdI, dati al 2016 

    Risparmio gestito: in Italia rappresenta  il 33% dei risparmi vs il 46% in EU - Fonte Prometeia e BdI, dati al 2016. La media Europa si riferisce alla media tra FR, ES, DE, UK, IT 
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AZIENDA SOCIALE: SVILUPPO INCLUSIVO PER NON 
LASCIARE INDIETRO NESSUNO 

Sviluppo inclusivo per cittadini, imprese e PA                                             

verso la nuova economia digitale 

Servizi trasparenti, affidabili, facili che migliorino la qualità  

della vita dei cittadini e la competitività delle imprese 

Per consentire ad ampie fasce della popolazione e delle 

imprese di partecipare ai processi della nuova economia 
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INFRASTRUTTURA INTEGRATA AL SERVIZIO DEL PAESE 

Marchio 

33 milioni  

di Clienti  

1.5 milioni          

di clienti  giorno 

€ 30.7 miliardi    

di ricavi nel 2015 

€476 miliardi      

di masse gestite 

nel 2015 

12.850 Uffici Postali 

 

30700 Portalettere  

Piattaforme 

Web / Mobile IT 

Posta e Pacchi 
Transazioni e 

Pagamenti Digitali 

AZIENDA INTEGRATA E UNITARIA CON BUSINESS                                                   

SISTEMICI E INTERDIPENDENTI 

    Fiducia         Prossimità                 Digitale  

Risparmio e 

assicurazione 
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PRIORITÀ PER UNO SVILUPPO SOSTENIBILE 

Redditività - ROE 

Crescita 

Verso la sostenibilità  
                - Riorganizzazione della posta  

                - Crescita nei pacchi 

Banco Posta  

Risparmio  

Assicurazioni 

Posta e 

Pacchi 
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RISULTATI DI GRUPPO 2014/2016 
UN TRIENNIO DI CRESCITA DI FATTURATO E UTILI 

dati in milioni di euro

2014 2015 var % 2015 2016 var %

Fatturato 28.512 30.739 8% 23.921 25.729 8%

EBITDA 1.362 1.461 7% 1.355 1.635 21%

EBIT 691 880 27% 930 1.196 29%

Utile Netto 212 552 160% 622 807 30%

FULL YEAR 9 MESI

8 
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118.8 
24%

204.6 
42%

48.8 
10%

120.7 
24%

2014 Settembre 2016 

IL RAFFORZAMENTO NEL COMPARTO                                                               
DEL RISPARMIO E DEGLI INVESTIMENTI 

462 €mld 493 €mld 

118.7
25%

206.1
43%

45.2
10%

105.9 
22%

Postal Saving Books

Postal Bonds

Average Deposits

Funds and Net Technical
Reserves

Libretti di risparmio postale 

Buoni Fruttiferi Postali 

Conti Correnti (Giacenza 

Media YTD) 

Fondi e Riserve tecniche 

nette 

RISPARMIO GESTITO E AMMINISTRATO 

114,4 
25%

211,3 
46%

44,0 
9%

92,2 
20%

+7% 
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57% 58% 58% 58%
72%

13% 16% 12% 10% 5%

31% 26% 29% 32%

23%

FY11 FY12 FY13 FY14 FY15

416

482
505

438

488

FY11 FY12 FY13 FY14 FY15

Capex evolution (€m) 

Capex Breakdown (%) 

GLI INVESTIMENTI DEL GRUPPO 

Altro 

Information Technology 

Real Estate 
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IN TRE ANNI SI È PASSATI DA UNA SITUAZIONE DEBITORIA AD UNA DI CASSA POSITIVA 

CAPACE DI GARANTIRE INVESTIMENTI E FLUSSI DI REMUNERAZIONE PER GLI AZIONISTI     

PFN al 31
dicembre 2014

Funds from
Operation (FFO)

Variazione
Circolante e

differite

Flusso
Monetario da
Investimenti

Flusso
Monetario da

Variazione
Equity

Effetti valutativi
del periodo

PFN al 30
settembre 2016

+1.701

(1.481)

111

1.507

(847)

921 9 220

115%

EVOLUZIONE PFN SETTORE POSTALE E COMMERCIALE  
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QUALITA‟ DELLO STATO PATRIMONIALE 

Dati in €m 

45.152 
51.158 51.770 

55.359 57.478 
63.397 

2.848 

5.651 7.116 

8.418 

9.658 

9.027 

2.756 

5.604 
7.070 

8.371 

9.605 
8.974 

1.903 

2.533 1.445 

1.704 
3.142 

2.373 

FY11 FY12 FY13 FY14 FY15 9M 2016

PATRIMONIO NETTO TANGIBILE 2.756 5.604 7.070 8.371 9.605 8.974

PATRIMONIO NETTO 2.848 5.651 7.116 8.418 9.658 9.027

GOODWILL 92 47 47 47 53 53

LIQUIDITA' E MEZZI EQUIVALENTI 1.903 2.533 1.445 1.704 3.142 2.373

DEBITI FINANZIARI 45.152 51.158 51.770 55.359 57.478 63.397
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PERSONALE 

2014 2015 9M 2016

fino a 30 31-40 41-50 51-60 oltre 60

142.888 140.454 142.798 

Evoluzione organico per fasce di età Evoluzione costo del lavoro (mln€) 

40 40 
Costo medio pro 

capite (migliaia €) 

Formazione (mln ore) 

Composizione 

per categoria 

professionale 

stabile nel 

triennio 

 6.229  
 6.151  

2014 2015

3,2 3,1 

2014 2015

5,9% 

17,7% 

24% 

49% 

3,4% 

6,4% 

17,4% 

23,6% 

47,5% 

5% 6,7% 

46,7% 

23,9% 

17,1% 

5,5% 
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SPESE PER RELAZIONI ESTERNE 

Dati in €m 

NB Il valore del 2015 include attività di comunicazione legate                                                             

alla componente retail della quotazione   
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UN GRUPPO UNICO, TRE AREE DI BUSINESS                         
CON RETI E CANALI DI DISTRIBUZIONE FISICI E DIGITALI 

 

 

 

 

Posta e      

pacchi 

 

Banco 

Posta 

 

Assicurazione   

e risparmio 

 

Uffici postali   Portalettere  Web/Mobile IT  Grandi clienti/PA  
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POSTA E PACCHI: UN MERCATO IN PROFONDA 
TRASFORMAZIONE  

(*) Non include volumi di posta non indirizzata 

CALO DEI VOLUMI DELLA CORRISPONDENZA  

FORTE CRESCITA NEL MERCATO PACCHI,                                                                          

TRAINATO DAL B2C PER SVILUPPO E-COMMERCE 

 9   9   9   10   10   10   10  

 79   93   110   128   148   172  
 199  

 239  
 242  

 253  
 265  

 272  
 279  

 284  
 72  

 78  

 86  

 93  

 101  

 107  

 114  

 15  
 22  

 23  

 19  

 20  

 21  

 23  

2014 2015 2016E 2017E 2018E 2019E 2020E

+7,0% 

480 
514 

551 
589 

629 

445 414 

+7,7% 

+16,1% 

+2,9% 

+7,4% 

+1,9% 

CAGR  

2016-2020 

-0,01% 

B2C C2C B2B Internazionale Altro (**) 

Volumi  corrispondenza* Volumi Servizi di Corriere Espresso e Pacchi 

CAGR 

 -9% 

Dati in milioni 

4.100 

3.800 

3.400 

2013 2014 2015

(**) Include: Logistica Integrata, Servizi Dedicati, Partnership, Altri ricavi e Proventi 
16 
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- VARATA RIFORMA strutturale del servizio universale: 

 -       Garantire universalità  

 - Ridurre il contributo dello Stato                                                 
         da 340 a 260 mln/€ all‟anno 

- ATTUATO NUOVO MODELLO di Recapito su ca. il 50% 
della rete 

- RALLENTATO declino del fatturato: dal -12,9% (2014 vs 
2013) al -2,2% (2016 vs 2015) 

 

POSTA E PACCHI:                                              
TRASFORMAZIONE DELLA POSTA  

PER SERVIRE I NUOVI BISOGNI DEI CITTADINI        

E GARANTIRE UNIVERSALITA E SOSTENIBILITA‟              

ECONOMICA D‟IMPRESA 

17 
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POSTA E PACCHI:                                           
TRASFORMAZIONE DELLA POSTA 

- Riforma del servizio universale: Legge Stabilità 2015 e Delibere AGCom 

- Contratto di Programma MISE-Poste Italiane 2016-2019 

- Implementazione dei nuovi modelli di recapito segmentati per aree geografiche          
e mix di prodotto 

- Rete integrativa per l‟editoria in 1736 Comuni 

- Nessun piano di razionalizzazione degli Uffici Postali nel 2015 e nel 2016 

- Impegno a mantenere gli Uffici Postali nei Comuni < 5.000 abitanti 

 

 

LA RIFORMA DEL SERVIZIO POSTALE UNIVERSALE 

Riforma strutturale modello per l‟Europa  

18 
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POSTA E PACCHI:                                              
TRASFORMAZIONE DELLA POSTA 

REGIONI/PROVINCE 
INTERESSATE  

• Rispettata la pianificazione: 50% implementato 

• 17.000 portalettere (~ 50%), impegnati nel 

recapito, hanno cambiato il modo di lavorare 

• Migliorata produttività ~ 20% 

• Territorio Interessato: 57 Province, ~4.500 

Comuni  

• Popolazione Interessata: Circa 27 Mio 

• Standard di qualità effettivi superiori ai target 

regolatori 

RIORGANIZZAZIONE 2016 

Province 2016 

Province 2017 

2015 2016 

POSTA DESCRITTA 

ON TIME 

POSTA INDESCRITTA 

ON TIME 

97,6% 

Target 

90% 96,7% 

97,1% 90% 96,9% 

19 

 



GIALLO BLU GRIGIO1 GRIGIO2 GRIGIO3 

- Volumi dei pacchi cresciuto da 76 milioni di pezzi nel 
2014 a 86 nel 2015 (+12,4%). 

- Quota di mercato passata dal 12,6% nel 2014 al 12,9% nel 
2015. 

- Avviato piano turn around SDA 

- Accordo con Amazon per utilizzo della rete dei 
portalettere per pacchi di dimensione limitata (a 
dicembre, per il picco natalizio, sono stati gestiti 200mila 
pz/g, per un totale di 4 milioni pari a +70% rispetto allo 
stesso periodo del 2015). 

POSTA E PACCHI: CRESCITA NELLA LOGISTICA 

CRESCONO NUOVI SERVIZI E MODELLI                   

DI BUSINESS LEGATI AL                                           

COMMERCIO ELETTRONICO 

20 
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POSTA E PACCHI: EVOLUZIONE DEI VOLUMI 

Dati in milioni 
PACCHI E  

CORRIERE ESPRESSO 
CORRISPONDENZA 

1.160 1.128 

150 146 

691 
563 

31 

26 

857 

727 

2.889 

2.590 

9M15 9M16

Altro

Servizi Integrati

Direct Marketing e Posta non indirizzata

Posta Descritta

Posta Indescritta e filatelia

23 22

19
28

5 

5 
2 

3 10 

12 
60 

68 

9M15 9M16

B2B B2C C2C Internazionale Altro

-10.3%

14.2%
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POSTA E PACCHI: PERFORMANCE A CONFRONTO 

Ricavi per 

FTE 
61,8    102,3   103,9     60,3    131,6     91,0     70,4     57,8 

DATI 2015 in k€  
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POSTA E PACCHI: SINTESI DEI RISULTATI 

(€m) 

R
I
C

A
V

I
1

 
E

B
I
T

 

1. Net of intersegment revenues 

2.829 2.728 

9M 2015 9M 2016 

(137) 

35 

9M 2015 9M 2016 

-4.4% -3.6% 

-12,7% n.m. 

23 



GIALLO BLU GRIGIO1  
(solo testo) 

GRIGIO2 GRIGIO3 GIALLO BLU GRIGIO1  
(solo testo) 

GRIGIO2 GRIGIO3 

24 

PROGETTO POSTE C‟È: UNA RISPOSTA                               
AD UN BISOGNO SOCIALE  

INCLUSIONE SOCIALE, PROSSIMITA‟ UMANA E DIGITALIZZAZIONI 

PROTAGONISTI DEL PROGETTO 

100 tra donne e uomini over 65 in 3 Comuni della Toscana 
 

COSA FA IL PORTALETTERE 

- Analizza il contesto che conosce e individua gli anziani da inserire nella sperimentazione  

- Forma gli anziani e i familiari all’utilizzo della tecnologia  
 - Periodicamente verifica le condizioni dell’anziano                                                                                            
e condivide le informazioni con i familiari attraverso il tablet   

 

PARTNERSHIP 

Con Apple e IBM per la fornitura dei tablet e il software 

Vicinanza e cura           

verso un‟ampia fascia                        

di popolazione 

Impegno nel recupero        

del ritardo/gap dell‟Italia           

nei servizi digitali  

Ruolo chiave dei 

portalettere: verso nuovi 

servizi territoriali 
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BANCO POSTA: SVILUPPO INCLUSIVO  

ALFABETIZZAZIONE E DIFFUSIONE DEL DIGITALE 
 

INCLUSIONE BANCARIA 

Innovazione nell‟offerta: 

− Carta postepay Evolution (con IBAN): da 400K nel 
2014 a 3 mln nei primi 9 mesi 2016.  

− Nuova offerta finanziamenti: +34% nei primi 9 mesi 
del 2016 rispetto allo stesso periodo del 2015. 

− Nuovo motore dei pagamenti: oltre 400 mila 
operazioni/ mese 

− Significativa quota di mercato nei conti correnti per 
i nuovi italiani  

− Oltre 6.5 milioni di App scaricate dai clienti Banco 
Posta  

25 
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ROE 

* Al netto dell’operazione VISA il ROE al 30/09/2016 sarebbe pari al 32% 

*  

Giacenza conti correnti 

BANCO POSTA: SINTESI DEI RISULTATI 

670 704 

9M 2015 9M 2016 

5.1% 

EBIT 

26 

4.1%4.4%

Gestione attiva del portafoglio  

Rendimento medio (%) 

Plusvalenze latenti (€m) 

Durata portafoglio (anni) 

4,338    4,881         

5.8             5.7        

          9M15   9M16 
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ASSICURAZIONE E RISPARMIO / PROTEZIONE:                                                  
LA STRATEGIA DI POSTE ITALIANE 

Tassi bassi 

 

Meno Welfare pubblico 

 

 
CONTESTO 

Rendimenti / Risparmio gestito 

 

Protezione integrativa 

 

 
DOMANDA 

Previdenza complementare  

Offerta assicurativa individuale completa: Risparmio                         

(Ramo I, Multiramo, Ramo III) e Protezione (Salute, Casa, Infortuni) 

Offerta assicurativa collettiva completa                                                                  
(Infortuni, Malattia, LTC, TCM, Critical Illness) 

Prodotti di risparmio gestito 

Assicurare 

consapevolezza    

e gestione del 

rischio 

Sviluppare          

una nuova             

offerta  

completa               

di prodotti  

Formazione 

Consulenza guidata 

Competenza di fabbrica (ANIMA) 

27 
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• Evoluzione offerta Polizze Ramo I: da 14,7mld € nel 
2014 a 17,9 mld € nel 2015 (14,9 mld € nei primi 9 
mesi del 2016).   

• Sviluppo offerta delle polizze protezione (beni, 
persona), con un incremento del 21% (9M 2016 vs 
9M 2015) 

• Investimento per Sviluppo del risparmio gestito: 
acquisito del 10% di Anima con possibilità di 
ulteriore crescita fino al 25%; ampliata l‟offerta di 
fondi con prodotti disegnati con Anima; formazione ; 
piattaforma consulenza guidata  

ASSICURAZIONE E RISPARMIO:                                  
SVILUPPO INCLUSIVO 

ACCOMPAGNAMENTO NEL RISPARMIO GESTITO 
 

SERVIZI ASSICURATIVI PER UN NUOVO 

PROGETTO DI PROTEZIONE SOCIALE 

28 
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Fonte: ANIA 2015 

DATI 2015  

Totale Vita e Danni, per Gruppo Totale Vita, per Gruppo Totale Vita, per Compagnia 

Premi 2015, €Mld Premi 2015, €Mld Premi 2015, €Mld 

4.1 

4.4 

4.8 

5.4 

6.6 

13.2 

15.4 

15.5 

18.2 

25.6 17.4 

12.4 

10.6 

10.5 

9.0 

4.5 

3.7 

3.3 

3.0 

2.8 

Quota di 

mercato (%) 

3.4 

3.7 

4.1 

4.8 

6.6 

7.7 

8.5 

15.1 

18.1 

19.5 15.8 

5.7 

5.0 

4.2 

3.9 

3.6 

3.2 

Quota di 

mercato (%) 

17.0 

15.8 

13.1 

7.4 

6.7 

5.7 

4.2 

3.6 

3.2 

2.9 

Quota di 

mercato (%) 

15.1 

7.7 

4.5 

4.8 

5.7 

4.1 

3.7 

6.6 

7.2 

18.1 

13.1 

6.7 

6.2 

~19% 

nel 2016 

ASSICURAZIONE E RISPARMIO:                                            
POSTE VITA NEL MERCATO ASSICURATIVO 

29 
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RACCOLTA PREMI 

Dati in €Mld 

RISERVE TECNICHE 

PORTAFOGLIO DI INVESTIMENTO 

ASSICURAZIONE E RISPARMIO:                                      
RACCOLTA E INVESTIMENTO  

30 

13% 13% 

11% 

2014 2015 9M 2016

ROE Poste Vita  
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ASSICURAZIONE E RISPARMIO:                                
RIPARTIZIONE PORTAFOGLIO INVESTIMENTI 

ITALIA EUROZONA RESTO DEL 
MONDO 

TOTALE 

100% 100%

PONTE FRA RISPARMIO E INVESTIMENTI NELL‟ECONOMIA REALE 

Totale Masse (€m) 

2014: 94.300 

2015: 108.081  

FY2014 FY2015

0,08% 

74,42% 

80,3% 

73,5% 
0,20% 

3,81% 

69,50% 

5,81% 

FY2014 FY2015

2,38% 

7,79% 

1,43% 

4,02% 

8,01% 

1,52% 

11,6% 13,5% 

FY2014 FY2015

1,16% 

6,54% 

0,37% 

1,95% 

8,94% 

2,05% 

8,1% 12,9% 

3,67% 

20,76
% 75,57% 

2,68% 

20,14
% 77,17% 

FY2014                       FY2015   

Governativi 

Corporate 

Azioni e altri 

investimenti 
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ASSICURAZIONE E RISPARMIO:                                                          
SINTESI DEI RISULTATI 
(€m) 

R
I
C

A
V

I
1

 
E

B
I
T

 

1. Net of intersegment revenues 

16.962 
18.725 

9M 2015 9M 2016 

10.4% 

368 
436 

9M 2015 9M 2016 

18.5% 
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COME CAMBIA LA RETE DEGLI UFFICI POSTALI 

UFFICIO POSTALE: PONTE TRA 

ANALOGICO E DIGITALE 

INVESTIMENTI IN TECNOLOGIE E QUALITA‟:  

 
- 22.000 nuove postazioni di lavoro 

 

- dematerializzati l‟80% di documenti e contratti 

 

- oltre di 1.000 UP con Nuovo Modello di Servizio 

  

- WIFI gratuito in 3250 uffici 

 

- 1800 Gestori attesa digitali con prenotazione da APP 

 

- 19 uffici multietnici 

 

Capillarità e prossimità                                       

come elemento distintivo 

Garantito il presidio degli     

uffici postali nei Comuni                      

sotto i 5000 abitanti  

33 
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LA TRASFORMAZIONE DEI CANALI FISICI 

Nuova esperienza 

in Ufficio Postale 

Redesign dell‟esperienza in ufficio postale:            

accoglienza, segnaletica, percorsi differenziati,              

iconografia in linea con il canale fisico e digitale 

Digitalizzazione 

negli Uffici Postali 

WiFi gratuito in 3.250 Uffici Postali 

Elimina code touch screen  in1800 Uffici                                  

con prenotazione  da APP  

Dematerializzazione del cartaceo oltre l‟80% 

Il 98% dei portalettere operano attraverso un 

palmare per firme, pagamenti e spedizioni  

Progetto Posta c‟è in Toscana per gli over 65  

Portalettere 

telematico 

Piano di formazione estensivo:  incrementare le 

capacità di consulenza su bisogni evoluti,  livello 

di responsabilità e indirizzo commerciale 

Formazione 

continua 
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4,5 Mln  
Totale download 

~ 200 €Mln  
 Transato da APP 

2,2 Mln 
Totale download 

5,1 Mln 
Totale transazioni 

856k 
Totale download 

881k 
Ticket di prenotazione 

all’ufficio postale 

  625k  
Visite medie giorno 

400k 
Motore dei pagamenti 

Operazioni medie mese 

LA TRASFORMAZIONE DEI CANALI DIGITALI 
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Posta e         

pacchi 

Banco 

Posta 

Assicurazione       

e risparmio 

 

BdM – MCC ~390 mio  

Acquisizioni 

Cessioni  

  PostelPrint       Italia Logistica     Poste Energia     Holding Brasiliana                

PosteShop      Unitelma      Address SW      PosteTributi      PosteCOM 

EVOLUZIONE DEL PORTAFOGLIO: PARTECIPATE 

SEMPLIFICATO PORTAFOGLIO PARTECIPAZIONI (10 SOCIETA‟)  

AVVIATO PIANO ACQUISIZIONI A SUPPORTO DELLA STRATEGIA 

 DISCIPLINA FINANZIARIA NELLA VALUTAZIONE DEI TARGET 

SIA 15% ~278 mio  
ANIMA 10% ~210 mio    

SDS    100% ~20 mio 

Razionalizzazioni  

Alleanze             

e contratti 
Amazon  Mastercard  

36 



GIALLO BLU GRIGIO1  
(solo testo) 

GRIGIO2 GRIGIO3 GIALLO BLU GRIGIO1  
(solo testo) 

GRIGIO2 GRIGIO3 

37 

 

 

Missione di Poste: azienda sociale e di mercato  

 

Risultati consolidati e per Settore - Approfondimento sulla Logistica  

 

Approfondimento sul Risparmio  

 

Contesto regolatorio, privatizzazione e valutazioni del mercato 

 

Poste per il Paese 

 

AGENDA 



GIALLO BLU GRIGIO1  
(solo testo) 

GRIGIO2 GRIGIO3 GIALLO BLU GRIGIO1  
(solo testo) 

GRIGIO2 GRIGIO3 

38 

      
        
 
 

Risparmio gestito 

Prodotti assicurativi 

Conti correnti, 
Transaction Banking e 
carte di pagamento 

Gestione dei prodotti di 
parti terze Accordo di 

distribuzione 

Accordi di servizio 
interni e retrocessione 
ricavi 

(Patrimonio separato) 

Terze parti 

I PRODOTTI E I SERVIZI FINANZIARI OFFERTI                                
DA POSTE ITALIANE  
 

Primari gestori terzi 

Consumer lending 

Risparmio postale 

Accordo di 
distribuzione 

Accordo di 
distribuzione 

Accordo di 
distribuzione 

CLIENTI 

RETE UFFICI POSTALI 
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Servizi Bancari e di 
Pagamento 

Conti correnti e Servizi 

accessori 
(es. Conto BP, Carte di debito,  

Fido BP, Internet Banking)  

Carte di pagamento 

(es. Postepay, Postamat, 
Carte di Credito, INPS card)   

Transaction banking 

(es. Bollettini, Pensioni e 
servizi delegati, F23/244, 

Trasferimento fondi) 

Finanziamenti 

(es. Mutuo e Prestito 
BancoPosta, Cessione del 

quinto) 

Libretti di Risparmio 
Postale 

Risparmio Postale 

Buoni Fruttiferi 
Postali 

Fondi comuni di 
Investimento 

(es. Fondi specializzati 
monetari/obbligazionari/bila
nciati…; Fondi a campagna 

flessibili o con cedola) 

Servizi di Investimento 

Polizze vita ramo III 

(es. polizze multiramo 
flessibili o polizze unit 

linked) 

Altri titoli 

(es. Titoli di Stato, azioni, 
Obbligazioni di terzi…) 

… trading 
on line 

Intermediazione 
Assicurativa 

Polizze vita ramo I 

(es. polizze vita  
Postaprotezione e 

Postafuturo e 
Postapersona) 

Polizze danni 

(es. RC, incendio, furto, 
capofamiglia…) 

Altri prodotti di 
protezione 

(es. polizze CPI 
Postaprotezione mutuo e 

prestito) 

I PRODOTTI E I SERVIZI FINANZIARI OFFERTI DA POSTE 
ITALIANE  
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 1.106  

 844  

 493  

 204   165   150   95   78   62   58  
 55   42  

€ 493 mld     

204,6 
42% 

118,8 
24% 

48,8 
10% 

120,7 
24% 

Buoni Fruttiferi Postali

Libretti di Risparmio

Conti Correnti(Giacenza
Media YTD)

Fondi e Riserve Tecniche
Nette

GLI ASSET GESTITI DA POSTE ITALIANE    

Al  terzo posto nel panorama italiano 

Settembre 2016 
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Rendimenti su base annua al lordo dell’aliquota vigente 

In tre anni i rendimenti dei principali titoli                                                                      
con garanzia dello Stato si sono azzerati 

Rendimento effettivo annuo lordo al 

compimento del 5° anno di possesso  

0,72%

2,56%

1,05%

-0,27%

0,71%

0,07%

-0,50%

0,00%

0,50%

1,00%

1,50%

2,00%

2,50%

3,00%

BOT 1y BTP 5y BFP Ordinario 5y

02/01/2014 20/01/2017

-0,99% 

-1,85% 

-0,98% 

L‟EVOLUZIONE DEI RENDIMENTI 
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IL RUOLO DI POSTE ITALIANE NEL NUOVO CONTESTO 
«A TASSO ZERO» 

 

In coerenza con il suo ruolo di azienda sociale e di mercato, Poste Italiane, ha 

come obiettivo un ulteriore consolidamento della posizione nel comparto del 

risparmio e degli investimenti, supportando il percorso di rafforzamento 

della cultura finanziaria dei risparmiatori italiani e la corretta allocazione per 

creare prospettive di rendimento in uno scenario di mercato complesso 

 

A tal fine l’azienda ha avviato da tempo un percorso di profonda trasformazione 

mirato tra l‟altro ad accompagnare i clienti, in particolare coloro che 

dispongono di risparmi più contenuti, nell’individuazione di soluzioni di 

investimento nella piena consapevolezza della prospettiva di ritorno e del 

livello di rischio. 

 

A questo scopo si è investito e si continuerà ad investire in tecnologie             

e  formazione per erogare attività di consulenza guidata a tutela dei nostri clienti 
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118.8 
24%

204.6 
42%

48.8 
10%

120.7 
24%

2014 Settembre 2016 (€mld) 

IL RAFFORZAMENTO NEL COMPARTO                                                               
DEL RISPARMIO E DEGLI INVESTIMENTI 

462 €mld 493 €mld 

118.7
25%

206.1
43%

45.2
10%

105.9 
22%

Postal Saving Books

Postal Bonds

Average Deposits

Funds and Net Technical
Reserves

Libretti di risparmio postale 

Buoni Fruttiferi Postali 

Conti Correnti (Giacenza 

Media YTD) 

Fondi e Riserve tecniche 

nette 

LE MASSE GESTITE AMMINISTRATE  

114,4 
25%

211,3 
46%

44,0 
9%

92,2 
20%

+7% 
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Nel 2016 è proseguito l‟ampliamento della base informativa di clientela profilata sia a fini di 

erogazione del servizio di consulenza nel comparto «MiFID» che di collocamento di prodotti 

assicurativi ramo I, attraverso la compilazione del cd. «Questionario Unico»  

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

Stock a Giugno
2015

III Trim 2015 IV Trim 2015 I Trim 2016 II Trim 2016 III Trim 2016

Clienti MIFID Clienti NON MIFID

69%

0,45 mln

0,7 mln

1,1 mln

1,7 mln

2,1 mln

2,6 mln

65%

60%

63%

64%

64%

36%36%37%
40%

35%31%

0,9 mln

1,7 mln

Azzeramento Stock e avvio 
processo di nuova profilatura

LE ATTIVITA‟ REALIZZATE: AMPLIAMENTO                      
DELLA PROFILAZIONE 
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PRODOTTI E PROFILO DI RISCHIO 

Totale Risparmio 
Postale  
323,4 

Fondi di 
Investimento  

7,2 

Riserve tecniche 
Poste Vita*  

113,5 

Titoli di capitale 
(espressi al valore 

nominale)  
0,9 

Titoli di debito 
(espressi al valore 

nominale)  
4,4 

Conti Correnti 
(Giacenza Media 

YTD) 
48,8 

 

(*) Il dato relativo alla riserva DPL, pari a ca. 9.3 mld€, potrebbe essere soggetto a variazioni

In evidenza: 

Il Ramo I pari a 94,8 

mld/€ non è soggetto 

alla MIFID  

Totale Risparmi, Investimenti, Titoli di credito e di debito 

*Rispetto al totale Risparmio, Investimenti sono state inserite le voci inerenti ai Titoli di capitale ed ai Titoli di Debito che 

ammontano complessivi a 5,3  mld€ 

Prodotti a  rischio mercato elevato (classi 4° e 5°) marginali  

Obbligazioni residui di collocamenti precedenti 

Fondi a rischio solo azionari. 

Certificates collocati per importi molto esigui e acquistato direttamente     

dai clienti più sofisticati, attraverso Trading on line 

498,2 €mld * 
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RAPPORTI ECONOMICI  E PATRIMONIALI CON MEF E CDP 

7.187 
7.646 7.550 

901 

1.897 1.864 

2014 2015 2016

MEF

CDP

Attivo verso MEF e CDP  

in mil€ 

• L‟attivo verso il MEF è determinato dal saldo di conto corrente trattenuto presso il 

Ministero.  

• L‟attivo verso CDP è determinato dal  compenso riconosciuto per l‟attività di 

Risparmio Postale. Dal 2015 si sono aggiunti 1,5 Mld€ per obbligazioni emesse da 

CDP e garantite dal MEF. 

• I proventi dal MEF sono interessi  sui depositi attivi presso il Ministero. 

• Le commissioni da CDP derivano dalla Convenzione sottoscritta con la Cassa.   

60 
130 130 

1.640 1.611 1.577 

2014 2015 2016

Interessi e Commissioni da MEF e CDP  

in mil€ 
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TRE AREE DI BUSINESS CON INCISIVE DINAMICHE 
COMPETITIVE E FORTEMENTE REGOLATE 

       Parlamento e Governo 

 AGCom  Banca d’Italia  IVASS 

Autorità Garante Concorrenza e Mercato 

Consob 

Posta e    

pacchi 

 
 Market share 2015: 

           Posta ~ 89% 

         Pacchi ~ 13% 

Banco 

Posta 

 
 Market share 2015: 

  Prepagato ~ 58%  

  Carte Debito ~16% 

Conto corrente~13% 

   

Assicurazione   

e risparmio 

 
  Market share 2015: 

             Vita ~ 15.8% 

NB Per riferimenti puntuali  ai modelli di regolazione e vigilanza vigenti ed applicati  alle tre aree di business     

(postale, servizi finanziari e assicurativi) si rinvia al Prospetto informativo per la quotazione alla Borsa Italiana 
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CONFORMITA‟ E TRASPARENZA 

- Progressivo programma di rafforzamento di Policy e Sistemi di Controllo 

 

- Costituzione di una Funzione dedicata e di presidi territoriali 

Sottoscritto Protocollo di vigilanza preventiva con ANAC con 

l‟obiettivo di rafforzare ulteriormente il presidio di trasparenza e 

legalità nelle procedure di aggiudicazione di gara. 

Ottenuto rating di legalità con il massimo punteggio (3 stellette) 

QUOTAZIONE 

 

GOVERNANCE 

VIGILANZA 

 

ANTIRICICLAGGIO  

ANTICORRUZIONE  

 

ANAC 

AGCM 

- CdA  da 5 a 9 componenti 

- 4 comitati: Controllo e Rischi, Remunerazioni, Nomine, Parti Correlate 

- Modello di Organizzazione ai sensi del D.Lgs 231/2001 

- Codice Etico, per gli amministratori e i dipendenti 

- Policy su operazioni con Parti Correlate, informazioni privilegiate,  

  Internal Dealing e conflitti d‟interesse 

- Linee Guida sistema interno di segnalazione delle violazioni 

  (Whistleblowing) 
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NEL 2015 POSTE È STATA QUOTATA ALLA BORSA          
DI MILANO CON UN‟IPO DI SUCCESSO 

 

Più di 3 Miliardi di € per 

l‟azionista Tesoro nel 2015 

 

 

Andamento del titolo migliore del 

10% rispetto agli indici di Borsa* 

 

La maggiore privatizzazione  

in Europa nel 2015 per valore 

179.004 azionisti 

* Fonte: Elaborazione Investor Relations su dati Bloomberg al 2 marzo 2017 (Base 27 ottobre 2015=100) 

Nota: Include l‟assegnazione della bonus share di 25 azioni per ogni 500 titoli assegnati pari a 5% 
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L‟ANDAMENTO DEL VALORE DEL TITOLO È STATO 
COSTANTEMENTE SUPERIORE AGLI INDICI DI BORSA 

POSTE ITALIANE 

-0,2% 

FTSE-MIB INDEX 

-10,2% 

65%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

105%

110%

 October
2015

 November
2015

 December
2015

 January
2016

 February
2016

 March 2016  April 2016  May 2016  June 2016  July 2016  August 2016  September
2016

 October
2016

 November
2016

 December
2016

 January
2017

 February
2017

 March 2017

In
d

e
x
e
d

 P
ri

c
e

Poste Italiane FTSE MIB INDEX

Fonte: Elaborazione Investor Relations su dati Bloomberg al 2 marzo 2017 (Base 27 ottobre 2015=100) 

Nota: Include l‟assegnazione della bonus share di 25 azioni per ogni 500 titoli assegnati pari a 5% 
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Tutti gli analisti indicano target price superiori al valore attuale 
dell’azione 

APPREZZAMENTO E VALUTAZIONE DEL MERCATO:       
IL TARGET PRICE  

Potential  

Upside 

+23% 

€ 6.090 

€7.51 

€ 5.0

€ 5.4

€ 5.8

€ 6.2

€ 6.6

€ 7.0

€ 7.4

€ 7.8

 Oct
2015

 Nov
2015

 Dec
2015

 Jan
2016

 Feb
2016

 Mar
2016

 Apr
2016

 May
2016

 Jun
2016

 Jul
2016

 Aug
2016

 Sep
2016

 Oct
2016

 Nov
2016

 Dec
2016

 Jan
2017

 Feb
2017

 Mar
2017

POSTE ITALIANE SPA

Average Target Price

Fonte: Elaborazione Investor Relations su dati Bloomberg al 2 marzo 2017 
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APPREZZAMENTO E VALUTAZIONE DEL MERCATO:      
LE AZIONI DEL MANAGEMENT          
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REMUNERAZIONE DELL‟AMMINISTRATORE DELEGATO 
LE COMPONENTI COMPLESSIVE E IL CONFRONTO CON IL MERCATO 

Compensi Fissi Complessivi 

Emolumento Amministratore  

ex art 2389 c.c. comma 1 
€ 40.000 

Compensi Fissi AD 

ex art 2389 c.c. comma 3 
€ 638.937 

Retribuzione Annua Lorda DG € 425.958 

Totale € 1.104.896 

Retribuzione  Variabile              

a Lungo Termine (ILT) 

In % dei Compensi Fissi 

Valore Assegnazione 

34% 

Retribuzione  Variabile a 

Breve Termine (MBO) 

In % dei 

Compensi Fissi 

Valore a Target 

In % dei 

Compensi Fissi 

Valore al 

Massimo 

21% 29% 

L‟AD-DG del Gruppo Poste Italiane è soggetto alla normativa di vigilanza bancaria.          

I sistemi d‟incentivazione a breve e a lungo termine tengono in considerazione anche 

delle previsioni del Codice di Autodisciplina a cui l‟Azienda ha aderito. 
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REMUNERAZIONE DEL PRESIDENTE 
LE COMPONENTI COMPLESSIVE E IL CONFRONTO CON IL MERCATO 

Compensi Fissi Complessivi 

Emolumento Amministratore  

ex art 2389 c.c. comma 1 
€ 60.000 

Compensi Fissi Presidente 

ex art 2389 c.c. comma 3 
€ 178.000 

Totale € 238.000 

lI Presidente del Gruppo Poste Italiane rientra nel perimetro di 

applicazione delle Linee guida sulle politiche di remunerazione e 

incentivazione del Patrimonio BancoPosta ed è quindi assoggettato alla 

vigente normativa di vigilanza bancaria (Circolare Banca d’Italia n. 285, 

VII Aggiornamento).  

Il confronto retributivo del Presidente è stato condotto 

sui compensi fissi complessivi rispetto ad analoghe 

posizioni all’interno di un campione di mercato* 

* La fonte dei dati è costituita dalle Relazioni sulle remunerazioni 2016 (con riferimento all’anno 2015)  
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CLAUSOLA ETICA 

In linea con la Direttiva del MEF del 24 giugno 2013, Poste Italiane fin dal 2014 

ha inserito, nel proprio Statuto, la cd. “Clausola Etica”, relativa al possesso dei 

requisiti di onorabilità degli amministratori. Tale clausola (riportata anche nel 

nuovo Statuto di quotazione in vigore a decorrere dal 27 ottobre 2015), prevede 

che costituisce causa di ineleggibilità o decadenza dalla carica per giusta causa, 

senza diritto al risarcimento danni, dalle funzioni di amministratore, l’emissione a 

suo carico di una sentenza di condanna, anche non definitiva, per taluno dei 

delitti previsti dallo Statuto. Costituisce altresì causa di ineleggibilità il rinvio a 

giudizio per taluno dei suddetti delitti. Nel caso in cui, invece, il rinvio a giudizio 

per i delitti in questione intervenga in corso di mandato, spetta al CdA il compito 

di verificare la decadenza o meno dell’amministratore. 
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Non risultano inchieste giudiziarie o procedimenti attualmente 
in corso, né a carico del Presidente né dell’Amministratore 
Delegato di Poste Italiane S.p.A. 

INCHIESTE GIUDIZIARIE A CARICO DI PRESIDENTE     
E AMMINISTRATORE DELEGATO 
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Valore 

economico     

per l‟azionista 

Stato 

 

 

Coesione 

sociale  

 

Sviluppo, 

innovazione     

e territorio 

 

Dividendi  -  IPO  -  Partecipazione CDP  -  Investimenti

  

POSTE PER IL PAESE 

 

Ponte tra 

risparmio e 

investimenti 

 

59 



GIALLO BLU GRIGIO1  
(solo testo) 

GRIGIO2 GRIGIO3 GIALLO BLU GRIGIO1  
(solo testo) 

GRIGIO2 GRIGIO3 

60 

Quotazione Capitalizzazione 
CDP 

Titoli di Stato  

POSTE PER IL PAESE: CONTRIBUTO 
ECONOMICO/FINANZIARIO 

€ 500 mln           

nel 2014 

  

€ 250 mln           

nel 2015  

 

Per il 2016 

politica dei 

dividendi non 

inferiore all80% 

dell‟utile netto 

 

Dividendi  

€ 3,112 Mld   

nel 2015 

€ 2,93 Mld  pari 

al 35%  del 

capitale sociale 

di Poste 

€ 129 Mld       

titoli Governativi 

Italiani  

 

 

 

 

 

Total Shareholder 
Return Poste 

Dalla data IPO 

(27/10/2015) al 

03/03/17 

Poste Italiane -5,53% 

FTSE MIB -9,14% 

Risparmio 

postale 

€ 320 Mld 



GIALLO BLU GRIGIO1  
(solo testo) 

GRIGIO2 GRIGIO3 GIALLO BLU GRIGIO1  
(solo testo) 

GRIGIO2 GRIGIO3 

61 

UN DIALOGO CONTINUO CON GLI STAKEHOLDER 
ISTITUZIONALI VALORE IMPRESCINDIBILE PER POSTE  

GOVERNO E 

PARLAMENTO 

ISTITUZIONI 

LOCALI 

AUTORITA‟ DI 

REGOLAZIONE 

E VIGILANZA 

Condivisione  degli obiettivi  aziendali  

Verifica dell‟attuazione 

Definizione obblighi di servizio universale e risorse 
disponibili 

Ascolto  delle Comunità locali (Recapito e UP) 

 

Progettazione nuovi servizi (ANCI) e sostegno alla 

formazione digitale  

Definizione del sistema di regole 

Definizione standard di qualità e modalità di servizio 

Vigilanza sulla compliance 
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CONCLUSIONI  

 
Attraverso la semplificazione e focalizzazione della 

strategia e dell‟offerta  

 

Un triennio di crescita in Ricavi, utili e generazione 

di cassa 

..con forte innovazione dei prodotti e processi  

Senza tradire, anzi rafforzando, la missione di 

inclusione e coesione sociale  

Mettendo le basi per il completamento del piano 

2020 centrato su fiducia e prossimità umana  

.. con un impianto di governance in linea con le 

migliori practice della imprese quotate per garantire 

trasparenza e piena accountability  
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CONFERMA DELLA MISSIONE E DELL‟INDIRIZZO 
STRATEGICO DEFINITO NEL PIANO POSTE 2020 

Sviluppo e creazione di valore                                                                 

come azienda sociale e di mercato                                                    

capitale sociale e capitale finanziario   

Ampliamento dei servizi verso nuove forme di „protezione sociale‟ 

Centralità del governo dei dati per servizi sicuri a elevata qualità 

 

 

Prossimità 

umana e fiducia  

 

Qualità e 

semplicità dei 

servizi 

 

Presenza 

capillare e 

multicanale  

fisica e digitale 
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IMPOSTAZIONE STRATEGICA E OPERATIVA                          
PER  AFFRONTARE LE NUOVE SFIDE 
 

Portalettere Uffici postali Smartphone 

Posta e Pacchi Banco Posta 
Risparmio e 

assicurazioni 

Piattaforme digitali per erogazione                                    

servizi e customer care  

CLIENTI          

Indirizzo strategico di offerta, 

competenze e sistemi 

Governo strutturato                       

e sicuro dei dati 

FABBRICHE 

CANALI 

CORPORATE 

Che accedano ai servizi di Poste attraverso una molteplicità 

di canali e strumenti incluso in modalità “at home”  
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