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Chi Un centro di ricerca dedicato allo studio del
siamo? fenomeno della trasformazione

digitale attraverso un approccio di Esperti
tipo multidimensionale.
Un punto di incontro tra il mondo Imprese Universita

universitario, della ricerca pubblica e privata,
le istituzioni e le aziende per il supporto nella
lettura del fenomeno della Digital

Transformation e supportarne lo sviluppo.
Aziende High Tech

Un think tank che studia le dinamiche e le
logiche della digital transformation, nei suoi
impatti sull’economia, l'organizzazione, la

societa, le persone.
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Il contesto: da industrie 4.0 a industria 4.0

®2011: In Germania il gruppo dei promotori
dell’leconomia e della ricerca del Governo Federale
presenta il progetto per I'industria del futuro 4.0:
“I'Internet delle cose sulla strada della quarta
rivoluzione industriale”.

. Industrie
4.0

e || termine si diffonde rapidamente in tutto il
mondo. Da notare come nell’accezione
Ind ustry anglos.assone il concetto di ”i_ndustry” non alluda
esclusivamente al comparto industriale, ma al
4.0 concetto di “attivita”, “lavoro”, “opera”,
“impresa”: allargando I'ambito d’azione non al

solo settore industriale.

e Nella traduzione italiana "industry 4.0” torna
a voler dire “industria 4.0”, rischiando di
perdere una parte del suo valore come
fenomeno globale ed omnicomprensivo dei
diversi settori economici.

Industria
4.0




A, DIGITAL
1{ \] TRANSFORMATION
WY/ INSTITUTE

Da Industry 4.0 alla Trasformazione Digitale

e automatizzare

Business Automation il processo

e ripensare il
processo

Reingegnerizzazione

e ripensare il

Digital Transtormation
R senso
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Lavoro e trasformazione digitale
Un problema ad (almeno) due dimensioni

Dimensione Dimensione
di processo di senso
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Un problema ad (almeno) due dimensioni
Dimensione di processo

Business Automation

—

Atténzione al come

Reingegnerizzazione




A DIGITAL
1{ )] TRANSFORMATION
WY/ INSTITUTE

Lavoro e trasformazione digitale
La dimensione di processo: il “come”

Il 50%* dei lavori | lavoratori con Il DESI! piazza
cambiera minori I'ltalia tra il 25° ed
radicalmente sulla competenze il 28° posto per
base di un digitali rischiano tutti gli indicatori
processo di di essere esclusi riferiti alle
trasformazione dal mercato del competenze ed al
digitale lavoro® capitale umano

Dal 10%? al 50%3
dei lavoratori
saranno sostituti
dalle macchine
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Ancora dati?

“Se vuoi ispirare fiducia, fornisci
molti dati statistici.

Non importa che siano esatti,
neppure che siano comprensibili.
Basta che siano in quantita
sufficiente.”

Lewis Carroll
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Lavoro e trasformazione digitale
La dimensione di processo: il “come”

Competenze & Lifelong learning

e Digital Skill
e “Soft” Skill

Smart Working

e Cambiano i tempi ed i luoghi del
lavoro

e Molte luci, ma attenzione alle ombre

Sicurezza sociale Vs. Flessibilita

e Abbattimento della complessita
contrattuale

* Nuove formule di previdenza ed
assistenza (es. dalla tutela legata al
contratto alla tutela legata al
lavoratore)

¢ Dalla sostituzione all’integrazione nei
processi




A, DIGITAL
5] TRANSFORMATION
4 INSTITUTE

Lavoro e trasformazione digitale
La dimensione di processo: il “come”

Importanza crescente nelle
Politiche del lavoro orientate politiche retributive di
a favorire lo sviluppo di strumenti come previdenza
nuove competenze e complementare, sanita
contratti di lavoro flessibili integrata, premialita
collegate alla performance

Uniformare la normativa tra
"vecchi" e "nuovi" lavori per
evitare asimmetrie e
disparita (e.g. Sharing
Economy)

Potenziare il ruolo della

contrattazione di secondo art Working con grande
livello, tanto territoriale che attenzione ai rischi sottesi al
aziendale modello
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Lavoro e trasformazione digitale
La dimensione di senso: il “cosa”

Il lavoro tra Big Data,
Intelligenza Artificiale, Verso un nuovo sistema
Robotica, Internet delle di competenze

L'impatto delle
tecnologie

Gli impatti organizzativi
ed il fenomeno della Nuove sfide per la
clessidra: la crisi del formazione
middle management

E la tecnologia a
determinare un aumento
o una diminuzione dei
posti di lavoro o il modo in
cui viene regolamentata?




Lavoro e trasformazione digitale
La dimensione di senso: il “cosa”

= |l ruolo delle piattaforme

Gli svilu PPl e Accentramento di Informazione /
Potere verso poche, grandi
piattaforme

della platform
society

Wall Street Vs. Silicon Valley?

e Esiste davvero un contrasto tra
"['avidita di Wall Street" e la
"generosita della Silicon Valley” o si
tratta di due diverse avidita?

Commodification del lavoro

e La platform economy comporta un
processo di "commodification" del
lavoro? (crowdworking, work on
demand, ecc...)
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Lavoro e trasformazione digitale
La dimensione di senso: il “cosa”

=l Sharing Economy

e | 'attuale modello di sharing economy
rappresenta una strada verso una vera
sharing economy?

Platform Cooperativism

* Muovi modelli di "cooperativismo
digitale" potranno contrastare il ruolo
centrale delle piattaforme
determinando impatti significativi sul
fenomeno dei prosumer/produser e sul
lavoro?

Lo sviluppo di

nuove forme
di condivisione

= Blockchain

e Occorre porre grande attenzione ad
alcune nuove tecnologie che
"abiliteranno" modelli completamente
decentrati di sharing economy




Lavoro e trasformazione digitale
La dimensione di senso: il “cosa”

Come si collocano i
nuovi prosumer /
produser nel mercato
del lavoro?

1 | Quali conflitti tra
NUOVO ruolio e cchiot e nilovor

dei prosumer lavoro?

Come conciliare i
"vecchi" diritti acquisiti
con le "nuove"
condizioni di lavoro?
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Lavoro e trasformazione digitale
La dimensione di senso: il “cosa”

La digitalizzazione ha
liberato il capitale. Ma
lo smart working basta
per liberare il lavoro?

Che succede quando il
capitale si libera anche
Lavoro dal lavoro?

Il rapporto tra
Capitale e
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Lavoro e trasformazione digitale
La dimensione di senso: il “cosa”

Che succede se il lavoro
(umano) e sempre piu
scollegato dalla
produzione di
ricchezza/benessere?

Il rapporto tra
Lavoro e
Ricchezza
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'impatto delle
tecnologie

Lo sviluppo di
nuove forme
di condivisione

Il rapporto tra
Capitale e
Lavoro

Lavoro e trasformazione digitale
La dimensione di senso: il “cosa”

Gli sviluppi
della platform
society

Il nuovo ruolo
dei prosumer

Il rapporto tra
Lavoro e
Ricchezza

Cambia il “senso” del
lavoro. Cosa diventa il
lavoro nell’era della

trasformazione digitale?
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Lavoro e trasformazione digitale
La dimensione di senso: il “cosa”

Verso una societa di
“schiavi” delle
piattaforme, in uno iato
incolmabile tra lavoro e

Dal lavoro quale aspetto
benessere

centrale della nostra societa (rif. Art. 1
Costituzione) alla persona nella sua totalita

Dal determinismo tecnologico alla necessita di
governare il cambiamento attraverso scelte oculate
della politica per disegnhare una societa sostenibile
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