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AL

| servizi pubblici dell'occupazione sono legittimati

come conduttori del mercato del lavoro innanzitutto in base ai valori che difendono.
Tra i valori condivisi figurano: uguaglianza, onestd, reciprocita, rispetto, responsabilita
sociale, professionalitc e impegno.

Questi valori devono tradursi nella fornitura quotidiana di servizi.

(Contributo dei servizi pubblici dell’occupazione alla strategia Europa 2020
Documento finale sulla strategia SPO 2020)
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1. Lo scenario europeo dei servizi pubblici per il lavoro (PES — Public Employment
Services)

In tutti i Paesi europei € presente una fitta rete di Servizi pubblici per 'impiego (PES — Public Employment
Services). La gestione di tali sistemi & affidata alle Amministrazioni centrali dello Stato (Agenzie nazionali
dotate di personalita giuridica, Ministeri), oppure alle Amministrazioni periferiche regionali o municipali
oppure, come accade in molti casi, i PES sono affidati ad una governance congiunta tra istituzioni nazionali e
periferiche. In quasi tutti i Paesi europei & presente inoltre una rete di Agenzie private (PrES Private
Employment Services), organismi privati o no profit che operano in collaborazione con i Servizi pubblici con
modalita tra loro differenziate in funzione del contesto normativo nazionale.

Al fine di rafforzarne le funzioni, la Commissione Europea ha istituito con Decisione del Consiglio e del
Parlamento! la Rete europea dei servizi pubblici per I'impiego (PES network) per rafforzarne I'efficienza
e attuare iniziative strategiche nel settore dell'occupazione, comprese quelle mirate ai soggetti pil
vulnerabili e a rischio di esclusione sociale. La rete si prefigge di garantire:

= |o scambio di prassi e informazioni tra gli Stati attraverso I'apprendimento reciproco;

* la massima trasparenza e un miglior funzionamento dei mercati del lavoro europei per favorire
I'incontro tra domanda e offerta di lavoro;

= la promozione di una mobilita equa che consenta a chi cerca lavoro di trovare un impiego in un altro
Stato membro;

= il sostegno a iniziative strategiche per I'occupazione, come la Garanzia Giovani;

s il potenziamento dei servizi a livello nazionale, per elevare la qualitda dei servizi offerti.

La rete riunisce i 28 Stati membri, la Norvegia, I'lslanda e la Commissione europea. L'ltalia vi partecipa
attraverso |'Anpal, che rappresenta il nodo di coordinamento nazionale e trasferisce sul territorio indicazioni
e strategie condivise a livello europeo, buone prassi e strumenti di politica attiva.

Secondo il recente Rapporto del PES network 2017% “ le spese complessive per sostenere i servizi pubblici al
netto dei sostegni al reddito, crescono costantemente dal 2011. Durante I'intero periodo 2011-2016 le spese
sono cresciute del 27%. Tuttavia il numero di PES, che ha visto crescere o diminuire le spese, risulta stabile dal
2013. In venti PES su ventuno che hanno partecipato alla rilevazione del 2017 la quota di spese per le politiche
attive sul totale delle spese passa dal 47% del 2010 al 51% in 2016. Il personale dei PES negli ultimi tre anni &
diminuito dell’1,8%.”

La dotazione complessiva di personale full time equivalent (FTF) dei PES europei & inferiore al livello nel 2014
e negli ultimi 3 anni la dotazione organica impegnata nei servizi & diminuita dell'1,8% passando dalle 215
unita nel 2014 alle 211 mila nel 2016, facendo registrare una ulteriore diminuzione nel 2017 (- 0,2% tra aprile
2016 e aprile 2017). Si tratta di dati aggregati che nascondono particolari differenze nei PES di ciascun Paese.
Infatti, solo in sette casi il numero di dipendenti & diminuito durante l'intero periodo mentre in generale la
dotazione del personale non & cambiata. Comunque le prospettive per il 2017 sono positive, con 21 PES che
prevedono un numero crescente di personale mentre solo in un caso si prevede una riduzione degli organici.
Nel 2016 sono state apportate modifiche relative alla organizzazione funzionale del personale in 12 PES e nel

L https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014D0573&from=IT
2 hitp://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=188708&langld=en
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2017 cid si & verificato in 15 PES. In generale, i cambiamenti occorsi nell’ultimo biennio riguardano
riorganizzazioni strutturali a livello nazionale, la definizione puntuale dei target soprattutto a livello regionale
e locale.

Il numero di PES che forniscono servizi ai datori di lavoro e che impiegano personale esclusivamente dedicato
a questo scopo & in costante aumento dal 2014, coinvolgendo quasi i due terzi dei PES. La maggior parte di
questi ha anche aumentato il numero di personale dedicato a questo gruppo target I'anno scorso. La figura
1 riporta le variazioni avvenute tra il 2014 ed il 2017 da cui si evince una crescita dei target dei disoccupati di
lunga durata e dei lavoratori anziani. Comunque per la maggior parte dei PES sono stati fissati specifici
obiettivi in relazione al sostegno ai processi di transizione iniziale e continua. Inoltre Nel 40% dei casi sono
stati fissati obiettivi stringenti per lavoratori anziani e disabili, mentre, a causa delle recenti crisi migratorie,
in otto casi sono state individuate apposite misure per i rifugiati.

Figura 1 — Variazione nel target nella Rete dei servizi pubblici per I'impiego (PES)

Variazione del numero
tra il 2015 ed il 2017

Disoccupati

Giovani < 25 anni di lunga durata . M
10,5% Lavoratorianziani
Percentuale totale ]

tra 2015 ed i1 2017

Variazione in percentuale
tra 2015 ed il 2017

Fonte: Responses to PES Capacity Report questionnaire 2017

1.1 | Modelli di intervento in alcuni paesi europei

Quella che segue & una sintesi dei modelli di intervento nella gestione dei Servizi pubblici per il lavoro adottati
in alcuni paesi europei ed in particolari in Germania, Francia, Spagha e Regno Unito. Obiettivo del breve
excursus & quello di descrivere le principali caratteristiche di alcune delle reti di servizi pubblici nazionali piu
estese d’Europa, sia per numero di centri che per dimensione della dotazione di personale. | quattro casi
sono, peraltro, significativi anche per il tipo di modello di governance adottato. Tre su quattro, infatti, fanno
riferimento — seppur con modalita diverse — ad Agenzie nazionali, mentre nel caso del Regno Unito la gestione
dei servizi & affidata ad un Dipartimento (il DWP Department of work and pensions) di derivazione

ministeriale. Inoltre in due casi — ossia I'Agenzia federale tedesca (BA) e quella spagnola (SEPE) - i sistemi di
5
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governance si sono sviluppati in contesti istituzionali di natura federale o autonomistica, sviluppando una
forte collaborazione tra il livello nazionale e quello locale.

Germania 3

In Germania la competenza delle politiche del lavoro & in capo al Ministero Federale degli Affari Sociali e del
Lavoro - Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) che ha la diretta supervisione dell'Agenzia
Federale per il Lavoro (BA), Ente di diritto pubblico dotato di autonomia amministrativa. La BA & responsabile
della gestione delle politiche attive e passive del lavoro, la cui programmazione & in capo al Governo Federale,
(con cui I'Agenzia ha un rapporto istituzionale), che fissa le linee guida triennali ed annuali attuate dall’
Agenzia con gli strumenti ad essa assegnati. La BA gestisce un imponente rete di servizi per il lavoro pubblici.
A livello federale & rappresentata dall’ufficio centrale con sede a Norimberga mentre a livello di Land &
suddivisa in 10 direzioni regionali. Le unita operative della BA a livello locale sono 156 (Agenzie locali per il
Lavoro - Arbeitsagenturen), responsabili dellimplementazione dei programmi di politica attiva e del
trasferimento del sussidio di disoccupazione a favore dei disoccupati coperti da assicurazione nel loro primo
anno di ricerca di un nuovo lavoro. Ad esse si aggiungono circa 408 uffici operativi, cd. Jobcenters, centri
integrati di servizio che sono “co-gestiti” dalla BA (competenti sui percettori del sussidio di disoccupazione
erogano servizi per il lavoro) e dai Comuni (in merito a misure socio-assistenziali destinate a soggetti
caratterizzati da svantaggio multiplo) e deputati alla presa in carico di quanti non abbiano diritto al sussidio
di disoccupazione di tipo assicurativo. A completare ulteriormente il quadro istituzionale si aggiungono
ulteriori 105 Jobcentres gestiti in autonomia da quelle Municipalita che non hanno accettato di aderire al
modello integrato con la BA (Optionskommunen). Nel complesso la BA occupa 98.739 addetti, di cui
approssimativamente 85.900 dedicati al rapporto con I'utenza. La distribuzione sul territorio del personale a
contatto con I'utenza si basa sul numero di lavoratori disoccupati da trattare. Negli uffici locali operano i
“consulenti per il lavoro” (Arbeitsherater) distinti tra quelli che sono specializzati nei rapporti con le imprese
(circa 6.000) e le figure specializzate nell’erogazione di servizi ai disoccupati (circa 30.000 operatori). Tra
questi ultimi si segnala come alcuni consulenti siano specializzati nel trattamento di target particolari, ad
esempio giovani, disoccupati di lungo periodo, soggetti multi-svantaggiati.

Francia®

In Francia, la titolarita delle politiche del lavoro, sia attive che passive, & essenzialmente in capo allo Stato:
alcune competenze sono state delegate nel corso del tempo alle Regioni, ma senza un effettivo trasferimento
di poteri e senza, pertanto, una vera autonomia decisionale delle amministrazioni locali. Il cuore del sistema
nazionale e I’Agenzia P6le Emploi, che dal 2016, per renderla pill moderna e vicina ai cittadini dispone di una
forte rete territoriale di agenzie, che operano in coordinamento con le Regioni. A livello territoriale Pole
Emploi & articolato in 17 direzioni regionali; I'’Agenzia ha complessivamente 54.000 operatori impegnati nei
servizi alle persone in cerca di occupazione e alle imprese che operano in 902 agenzie locali e 146 agenzie
specializzate che sfruttano per I'erogazione dei servizi, 69 piattaforme telefoniche e informatiche. Negli ultimi
anni, con la fine del monopolio pubblico dei servizi di collocamento, & stato avviato un modello di interazione
tra servizi pubblici e privati in un’ottica di complementarieta. Il sistema dei servizi per il lavoro francese
prevede per la realizzazione degli obiettivi prestabiliti dal Ministero del Lavoro, una governance che, attorno
a Pole Emploi, include varie strutture pubbliche, come i Cap Emploi, rete pubblico-privata specializzata per
I'inserimento dei disabili, le Missions Locales, organismi a statuto associativo o di raggruppamento
temporaneo d'impresa, con una missione di servizio pubblico di prossimita per I'inserimento lavorativo e
sociale di giovani tra i 16 e i 25 anni, a carattere universalistico, e le Maisons de I'Emploi, strutture locali

* Per ulteriori approfondimenti & possibile consultare la scheda Paese, nella Banca Dati di ANPAL Servizi, al seguente collegamento:
http://bancadati.anpaliservizi.it/bdds/ViewScheda.action ?product=DOCUMENTA&uid=bdd099ae-4643-4aa2-8bf7-5¢ 1092 de3a5e&title=scheda
* Per ulteriori approfondimenti & possibile consultare |a scheda Paese, nella Banca Dati di ANPAL Servizi, al seguente collegamento:
http://bancadati.anpalservizi.it/bdds/ViewScheda.action ?product=DOCUMENTA&uid=dc066062-5176-4152-96d3-52a38d5f4456&title=scheda
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create per ottimizzare il servizio fornito a persone in cerca di lavoro e aziende, di anticipare le esigenze
occupazionali della regione e di informare le politiche formative. | soggetti summenzionati operano
attraverso accordi di partenariato con Péle Emploi mentre le Agenzie Private operano invece in regime di
subappalto e supportano le eventuali carenze del sistema pubblico, sia in termini di competenze tecniche
specifiche che in termini di allocazioni territoriali.

Spagna®

Il sistema delle politiche del lavoro in Spagna & incentrato su una ripartizione delle attribuzioni tra Governo
nazionale e Comunita Autonome. La titolarita delle politiche occupazionali ricade, a livello nazionale, sul
Ministero del Lavoro e della Sicurezza Sociale, responsabile per la promozione e lo sviluppo delle linee guida
generali. L'articolazione della governance in materia di lavoro prevede, quindi, che il disegho normativo delle
politiche attive sia di competenza esclusiva dello Stato, mentre la loro attivazione ed esecuzione viene
affidata agli Assessorati del Lavoro o dell'Economia delle 17 Comunita Autonome (Consejerias), tramite i
Servizi Pubblici per il lavoro regionali. L'architettura & costituita dal Sistema Nazionale per I'lmpiego (SNE),
composto dal Servizio Pubblico dell'Impiego Statale (Servicio Publico de Empleo Estatal - SEPE) e dai Servizi
Pubblici dell'lmpiego delle Comunita Autonome. Il SEPE & un organismo autonomo dotato di personalita
giuridica, subordinato al Ministerio de Empleo y Seguridad Social, e si occupa di sviluppare e promuovere le
politiche attive e passive del lavoro. E una struttura amministrativa finanziata con risorse statali, i cui organi
di gestione sono costituiti da 17 Coordinatori territoriali, 52 direzioni provinciali e una rete di oltre 711 Uffici
(Oficinas de Prestaciones), dislocati nelle 50 province del Paese e nelle enclave di Ceuta e Melilla.

L'organico é pari a 8.945 dipendenti (dati 2015), la maggior parte dei quali (5.856) presso gli Uffici territoriali.
Per quanto concerne i Servizi per il lavoro delle Comunita Autonome, responsabili di dare attuazione,
nell’ambito del Sistema Nazionale dell’'Impiego, alla dimensione territoriale delle politiche attive del lavoro e
di assicurare la rappresentativita degli Enti locali negli organi di partecipazione istituzionale si stima un
organico di circa 10 mila operatori. Questi Servizi hanno competenza su tutte le funzioni che erano una volta
in capo al SEPE, con I'eccezione di quelle inerenti alle prestazioni per la disoccupazione.

Regno Unito®

Il modello di intervento in materia di politiche del lavoro adottato nel Regno Unito a partire dal 2011 poggia
sulla seguente architettura. Il Department for Work and Pensions (DWP) & I'ente del governo britannico
responsabile del welfare, delle misure di assistenza ai minori e alle persone con disabilita, nonché della
gestione del sistema pensionistico (circa 18 milioni di utenti). Esso definisce le strategie di intervento in base
agli indirizzi del governo, eroga i sostegni al reddito e sovrintende la rete dei servizi per il lavoro. Il Jobcentre
Plus (JCP), parte integrante del DWP, gestisce la rete dei servizi pubblici per il lavoro composta da 714 centri
pubblici (Jobcentres). JCP & responsabile della presa in carico, del supporto alla ricerca di lavoro e del
controllo dei requisiti per la riscossione delle prestazioni passive di sostegno al reddito degli utenti. Nel corso
del tempo e dei diversi interventi di riorganizzazione e razionalizzazione dei servizi, il numero del personale
& attualmente pari a 74.080 unita (dati 2018)”, con una media di 19 disoccupati per addetto nel 2018 (dati
Ufficio Statistico Nazionale del Regno Unito - ONS). Jobcentre Plus amministra gli strumenti di politica attiva
sia direttamente, sia attraverso I'affidamento a provider esterni. Per i disoccupati piu difficili da reinserire
dopo un periodo di sei mesi, il sistema dei servizi per I'impiego pubblici si avvale infatti di provider privati
ossia agenzie specializzate nel placement, imprese, fondazioni che partecipano a bandi di gara promossi dal
DWP per l'affidamento di specifiche misure e politiche, nell'lambito del nuovo Work&Health Programme.

5 Per ulteriori approfondimenti & possibile consultare la scheda Paese, nella Banca Dati di ANPAL Servizi, al seguente collegamento:
http://bancadati.anpalservizi.it/bdds/ViewScheda.action ?product=DOCUMENTA&uid=6f434442-fc57-4580-9332-d2966baaf34eltitle=scheda
& per ulteriori approfondimenti & possibile consultare la scheda Paese, nella Banca Dati di ANPAL Servizi, al seguente collegamento:
http://bancadati.anpalservizi.it/bdds/ViewScheda.action ?product=DOCUMENTA& uid=517d300d-9d47-4faf-959¢-9f9575c79adaktitle=scheda
7 Department for Work & Pensions: Annual Report and Accounts 2017-2018

tt sets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/721224/dwp-annual-report-and-accounts-

2017-2018.pdf




Ciascun bando prevede I'assegnazione del servizio a due o tre operatori, al fine di assicurare le condizioni di
concorrenza tra i provider privati. Questi ultimi non solo devono rispettare gli standard minimi di servizio
(minimum service standard) fissati dal DWP, ma operano secondo il modello cosiddetto di black-box, che
consente loro di utilizzare qualsiasi metodologia nel conseguire il risultato occupazionale ultimo solo al
raggiungimento del quale vengono remunerati. Il compito del JCP & quello di verificare che gli standard
minimi siano osservati nell’erogazione del servizio e a fronte di una riduzione del numero di sussidi erogati
nel proprio bacino territoriale di riferimento vengono attribuiti ai Jobcentres incentivi di natura economica.

1.2 La spesa per i servizi e le politiche del lavoro

Per descrivere i diversi modelli di intervento adottati in Europa per la gestione dei servizi pubblici per il lavoro
& essenziale il confronto tra i modelli di spesa. In questo caso si & voluto introdurre nell’analisi dello scenario
europeo anche I'ltalia, proprio per mettere in evidenza le specificitd del modello di intervento nel nostro
Paese in cui gli investimenti in politica del lavoro sono “storicamente” shilanciati verso le politiche passive a
svantaggio proprio dei servizi pubblici per il lavoro. In Italia la spesa totale per le politiche del lavoro in
percentuale sul PIL, nel 2015, & pari al 1,76% in aumento rispetto al 2008 dello 0,66%. Nel confronto con i
grandi paesi della UE, I'ltalia spende significativamente di meno della Francia (2,98%) e della Spagna (2,99%)
ma in linea con media europea (tab.1)%.

Tabella 1 - Spesa totale per le politiche del lavoro in percentuale sul PIL in alcuni paesi europei (Categorie 1-9)°

GEO/TIME 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
1,80 1,59 1,59 2,14 2,13 1,88 : : ;

European Union (28 countries)

25 203 1,89 245 218 1,76 1,62 1,64 1,60 1,52

Germany

2,11 212 253 368 388 361 ; 338 2,99
Spain

270 250 233 284 298 274 280 291 301 298
France

108 099 1,11 163 166 1,58 187 189 1,88 1,76
Italy

049 046 052 073 069
United Kingdom

Fonte: Eurostat

A fronte di cid la spesa per i servizi per il lavoro (Categoria LMP 1) & pari all0 0,05% del PIL, una quota
nettamente inferiore a quella registrata in Germania (0,36%) in Francia (0,25%), in Spagna (0,11%)e nel Regno
Unito. Tra il 2014 ed il 2015 si registra I'aumento maggiore degli ultimi 10 anni anche se la spesa per i servizi
per il lavoro & rimasta sostanzialmente costante nel tempo (tab.2).

8 Si veda a questo proposito la Nota.19 - La spesa ed i livelli di partecipazione alle politiche del lavoro Anpal servizi Settembre 2017
% Con il temine Categorie LMP si intende la classificazione delle politiche del lavoro definita in sede Eurostat ed adottata dalla commissione europea.
A questo proposito si veda http://ec.europa.eu/eurostat/web/labour-market/labour-market-policy
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Tabella 2 — Spesa per i servizi per il lavoro in percentuale sul PIL (Categoria LMP 1) in alcuni paesi europei

GEOQ/TIME 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
0,20 019 020 023 024 021 ; 1 : !

EU (28 countries)

0,29 030 033 038 038 034 033 035 037 036

Germany
0,09 009 010 013 012 010 008 009 011
Spain
France 0,24 022 020 026 030 02 026 026 026 0,25
0,03 004 004 004 003 003 003 003 003 005
Italy
0,27 026 029 035 032
United Kingdom

Fonte: Eurostat

Complessivamente I'ltalia spende per le politiche attive (Categorie LMP 2-7, ossia misure ed incentivi) circa
lo 0,42% del PIL, facendo registrare un aumento significativo rispetto agli anni precedenti (rispetto al 2014

+0, 12%). Nel confronto europeo, I'incidenza della spesa per misure ed incentivi sul PIL sostenuta dall’Italia e
inferiore solo a quella della Francia (0,76%), ed & sostanzialmente in linea con il valore registrato in Spagna
mentre, considerando gli ultimi 3 anni, risulta sensibilmente maggiore del valore osservato in Germania
(tab.3).

Tabella 3 — Spesa per le misure di politica attiva (Categoria LMP 2-7 ) in alcuni paesi europei

GEQ/TIME 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
European Union (28 countries) 049 045 044 051 052 046 :

Germany 0,65 0,55 0,55 0,62 0,52 0,43 0,34 0,30 029 027
Spain 0,61 0,61 0,59 0,64 0,71 0,69 : 0,42 0,45 :
France 0,69 0,70 0,62 0,75 0,83 0,68 0,66 0,69 0,75 0,76
Italy 0,41 03 037 035 0,32 0,31 0,34 034 030 042
United Kingdom 0,04 0,04 0,04 0,05 0,08 :

Fonte: Eurostat

La spesa riservata ai supporti economici, ossia alle cosiddette “politiche passive”, nel 2015 & pari all'1,3% del
PIL, quota sensibilmente inferiore a quella registrata in Spagna (2,44% nel 2014) ed in Francia. Da sottolineare
la diminuzione rispetto al 2014 anche se dall'inizio della lunga fase di crisi nel 2008 la spesa per le politiche
passive ha subito un incremento molto rilevante (tab.4).



Tabella 4 — Spesa per i supporti economici (politiche passive) in percentuale sul PIL in alcuni paesi europei
(Categoria LMP 8-9)

GEO/TIME 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

European Union (28 countries) 1,12 0,95 0,95 1,39 1,36 1,22 :

Germany 63 1,19 101 145 128 099 094 1,00 094 0,88
Spain 1,41 1,42 1,84 291 305 282 3,03 287 244

France 1,77 1,58 151 183 18 180 1,88 1,9 2,00 1,98
ltaly 065 059 070 1,24 131 1,24 150 152 1,55 1,30
United Kingdom 0,18 0,16 0,19 0,33 0,29

Fonte: Eurostat

Nell’'ambito delle misure di politica attiva la spesa per gli incentivi sostenuta dal nostro Paese risulta una delle
maggiori d’Europa, pari nel 2015, allo 0,23% del PIL a fronte dello 0,05% sostenuto dalla Francia, dello 0,07%
della Spagna e dello 0,02 della Germania (tab.5). Per quanto riguarda la spesa per la formazione, pari allo
0,17% del PIL, si registra nell’ultimo anno un significativo incremento (+0,03%) anche se I'incidenza sul
prodotto interno lordo risulta inferiore a quella di Germania e Francia (tab.6).

Tabella 5 — Spesa per incentivi all’occupazione in percentuale sul PIL in alcuni paesi europei

GEO/TIME 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

European Union (28 countries) 0,12 0,11 0,10 011 0,12 011

Germany 006 007 008 010 009 006 003 002 002 0,02
Spain 031 027 022 022 02 02 : 007 007

France 0,10 009 007 006 007 003 003 003 004 005
Italy 018 0415 015 015 015 045 018 017 015 023
United Kingdom 001 001 001 001 0,01

Fonte: Eurostat
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Tabella 6— Spesa per Formazione Professionale in percentuale sul PIL in alcuni paesi europei

GEQ/TIME 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

0,20 018 0,18 0,22 0,21 0,19
European Union (28 countries)

036 031 031 036 027 025 022 022 022 02

Germany

0,14 014 015 017 018 018 0,15 0,12 012
Spain

031 030 028 039 041 037 037 038 038 037
France

018 0,18 0,18 017 015 014 014 0,15 014 017
Italy

001 001 002 002 002
United Kingdom

Fonte: Eurostat

Considerando ora la spesa sostenuta per le politiche del lavoro nel nostro Paese in termini assoluti, la tabella
successiva (tabella 7) riporta il dettaglio delle voci per il periodo 2007-2015.

Nel 2015 la spesa totale risulta pari a circa 28,8 mld di euro, con un decremento del 4,5% rispetto al 2014. ||
73,6% della spesa totale & rappresentato dalla quota per le politiche passive (21,2 mid), il 23,8% per le
politiche attive (6,8 mld) ed il restante 2,6% per i servizi per il lavoro (751 min). Rispetto al 2014 & aumentata
la quota relativa di spesa per le politiche attive (dal 16,2% al 23,8%) a scapito di quella per le politiche passive
(scesa dall’82,4% al 73,6%). Tra i due anni & anche aumentata la quota relativa di spesa per i servizi del lavoro
(dall’1,5% al 2,6%).

Le successive tabelle 8, 9 e 10 si riferiscono alla spesa sostenuta in valore assoluto rispettivamente per i
servizi, le politiche attive e le politiche passive del lavoro nel periodo 2006-2015 nei 4 paesi dell'area Euro
ossia Francia, Germania, Italia e Spagna. Il confronto in valore assoluto, infatti, permette di leggere le
differenze tra i quattro paesi considerati anche in relazione ai volumi di investimento per come sisono evoluti
ine tempo. Si osserva, ad esempio che nel 2015 in Italia si & registrato un incremento del 70% della spesa per
i servizi per il lavoro rispetto al 2014. In Spagna |'aumento & stato del 43% circa, ma i livelli assoluti di spesa
sono pit del doppio di quelli registrati nel nostro Paese. La Francia subisce una riduzione di 100 milioni di
euro circa, ma su una quota complessiva di oltre 5,5 miliardi di euro. Infine la Germania assegna un 3% circa
in pit di fondi ai servizi per il lavoro per i quali gia spende cifre superiori ai 10 miliardi di euro. Nel biennio
considerato, la spesa per le politiche attive in Italia passa da 4,9 a 6,9 miliardi di euro, con un incremento del
40% circa. Si tratta del valore pil alto registrato a partire dal 2006 (tabella 9). Negli stessi anni, i livelli di spesa
degli altri Paesi presi in esame restano sostanzialmente invariati. Per quanto riguarda infine le politiche
passive, nel 2015 I'ltalia ha fatto segnare una riduzione della spesa del 14,6% rispetto all’anno precedente.
Nel triennio 2012-2014, i livelli di spesa superavano la soglia dei 24 miliardi. Di contro nel 2007, anno pre-
crisi, la spesa risultava inferiore ai 10 miliardi di euro (tabella 10).
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Tabella 7 — La spesa per le politiche del lavoro in Italia (In milioni di Euro)

Tipologie di politiche del lavoro 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
(LMP)

Categoria 1 — Servizi per il lavoro 600 717 554 476 516 511 496 442 751
Categorie 2 -7 Misure di

attivazione (c.d Politiche attive)  5.828  5.958  5.522 5102 5002 5498 5435 4.886 6.856
Di cui:

o Formazione 2.861  2.990 2731 - 2.341 2217 2325 2414 2224 2.763

o Incentivialloccupazione 2.403  2.477  2.390  2.371 2.408 2.876 2.733 2374 3.780

e [nterventia favore di

categorie disabili

¢ Crewionedirenydf 130 112 91 81 164 75 72 79 54

posti di lavoro

o Incentivialle start Up 435 380 311 308 213 222 216 209 259
Categorie 8 e 9 Supporti
economici (c.d Politiche passive) 9.507  11.364 19.553 21.088 20.328 24.118 24.368 24.904 21.257
Di cui:

®  Supporti economici ed

indennitd di 9.362  11.259 19.441 20.957 20.175 23.951 24.185 24.705 21.060
disoccupazione (8)

e  Prepensionamenti(9) 144 105 112 132 153 167 183 200 197
Totale Categorie 2-9 15335 17.322 25075 26.190 25330 29.616 29.803 29.791 28.113
(misure e supporti economici)

Totote (Qgtegoie SN 15935 18.040 25630 26,666 25846 30.127 30.299 30.232 28.865

Fonte: Eurostat

La Legge di Bilancio 2018 (L.205/2017) nell’ar.1, commi 793-799, ha previsto un finanziamento stabile del
personale dei CPI per un importo di 251 ML annui, di cui 235 ML per i tempi indeterminati e 16 ML per i
determinati, inoltre a valere sui fondi europei & previsto un ulteriore finanziamento di 60 ML per rafforzare i
CPI di ulteriori 1600 operatori dei quali 600 da dedicare alla gestione delle misure per I'inclusione attiva e il
Rel. Infine un finanziamento in senso lato dei CPI & costituito dall’AdR che attribuisce un compenso in caso di

ricollocazione dei lavoratori.
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Il modello Italiano, quindi, si caratterizza rispetto a quello degli altri grandi paesi dell’area Euro per una spesa
“storica” per i servizi per il lavoro nettamente inferiore a quello di Germania e Francia ma anche pili debole,
in valore assoluto, a quella mobilitata dalla Spagna.

Negli ultimi anni, comunque, i maggiori investimenti prima nelle politiche attive e dal 2015 in poi sui servizi
per I'impiego pubblici stanno progressivamente modificando la distribuzione della spesa in Italia. La tabella
11 evidenzia proprio questo progressivo spostamento dell’asse degli interventi di politica del lavoro dalla
componente passiva (sostegni al reddito) a quella dedicata all’attivazione ossia alle misure di politica attiva

ed i servizi.

Tabella 11 Distribuzione percentuale delle spese per le politiche del lavoro per tipologia anni 2010 -2015

2010 Germany Spain France Italy
Servizi (Categ. LMP.1.) 17,33 3,14 10,04 1,78
Politiche attive (Categ. LMP.2-7.) 23,82 18,20 27,70 19,13
Politiche passive (Categ. LMP.8-9.) 58,86 78,65 62,26 79,08
Totale (Categ. LMP.1-9.) 100,00 100,00 100,00 100,00
2015

Servizi (Categ. LMP.1.) 23,99 5,74 8,42 2,60
Politiche attive (Categ. LMP.2-7.) 17,80 17,92 25,35 2375
Politiche passive (Categ. LMP.8-9.) 58,21 76,34 66,24 73,64
Totale (Categ. LMP.1-9.) 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Eurostat
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2. | servizi pubblici per I'impiego in Italia
2.1 Sistema delle competenze e organizzazione attuale

Con le deleghe previste dalla Legge n. 183/14 (JOB’S ACT) sono stati adottati otto decreti legislativi tra i quali,
in particolare, il D.Lgs 14 settembre 2015 n. 150 recante “Disposizioni per il riordino della normativa in
materia di servizi per il lavoro e di politiche attive”. Tale Decreto Legislativo e stato emanato per garantire la
fruizione dei servizi essenziali in materia di politica attiva del lavoro su tutto il territorio nazionale, nonché
per assicurare |'esercizio unitario delle relative funzioni amministrative.

Nello specifico, il D.lgs. 150/2015 ha delineato una nuova impostazione dei servizi per il mercato del lavoro
istituendo la Rete nazionale dei servizi per le politiche del lavoro coordinata dalla nuova Agenzia Nazionale
per le Politiche Attive — ANPAL. La rete nazionale & formata da: Strutture regionali per le Politiche attive del
Lavoro; INPS; INAIL; ANPAL Servizi Spa (gia Italia Lavoro Spa); INAPP (gia ISFOL); Agenzie per il lavoro e altri
soggetti autorizzati all’attivita di intermediazione; Sistema delle Camere di commercio, industria, artigianato
e agricoltura; Universita ed altri istituti di scuola secondaria di secondo grado; Fondi interprofessionali per la
formazione continua e i fondi bilaterali.

Il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, esercita il ruolo di indirizzo politico in materia di politiche
attive per il lavoro, mediante l'individuazione di strategie, obiettivi e priorita che identificano la politica
nazionale, insieme a regioni e province autonome, per le parti di rispettiva competenza; esercita il potere di
indirizzo e vigilanza sull'’ANPAL; detiene le competenze in materia di verifica e controllo del rispetto dei livelli
essenziali delle prestazioni che devono essere garantiti su tutto il territorio nazionale e quelle relative al
monitoraggio delle politiche occupazionali e del lavoro; provvede alla definizione di offerta di lavoro congrua,
su proposta dell’ANPAL.

Con il decreto n. 4 del 2018, e previa intesa con la conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le
Regioni e le Province Autonome, il Ministero ha definito le linee di indirizzo triennali e gli obiettivi annuali
delle azioni in materia di politiche attive e la specificazione dei livelli essenziali delle prestazioni che debbono
essere erogate su tutto il territorio nazionale. | principali elementi del decreto riguardano: la ridefinizione di
percorsi di politica attiva; la regolamentazione dei meccanismi di condizionalita collegati alla fruizione delle
politiche passive; l'introduzione dell’“assegno individuale di ricollocazione”, misura di politica attiva per i
percettori di Naspi da almeno quattro mesi per beneficiare di servizi di assistenza alla ricollocazione per
giungere ad un’occupazione.

Questo nuovo quadro nella gestione delle politiche del lavoro ha accolto I'esigenza di sviluppare forme di
coordinamento con le Regioni per la governance nel perimetro delineato dalla Costituzione e dal quadro
normativo vigente.

Con il D.lgs. 150/2015 — nel suo intrecciarsi con i processi di riforma in atto sul versante dell’attuazione della
Legge 56/2014 (cd. Legge Delrio) che ridefinisce il perimetro delle funzioni fondamentali attribuite alle Citta
Metropolitane e degli enti di area vasta che ereditano le funzioni delle province — si assegna, infatti, alla
titolarita delle Regioni la gestione dei Cpi e delle misure di politica attiva da erogare attraverso gli stessi o
attraverso la rete dei soggetti accreditati, e pone le basi per il rilancio del settore, costruendo una governance
multilivello finalizzata a gettare le basi per una strategia nazionale, declinandola con strumenti unitari,
attuarla e monitorarla.

Il Ministero del Lavoro e delle politiche sociali ha elaborato il Piano di rafforzamento dei Servizi per I'impiego
cha ha la finalita di potenziare la capacita degli operatori dei servizi per I'impiego facendo seguito sia all’
Iarticolo 15 del decreto legge 78/2015 che prevede la definizione di un piano di rafforzamento dei servizi per
I'impiego ai fini dell’erogazione delle politiche attive, “mediante I'utilizzo coordinato di fondi nazionali e
regionali, nonché dei programmi operativi cofinanziati dal Fondo Sociale Europeo e di quelli cofinanziati
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con fondi nazionali negli ambiti di intervento del Fondo Sociale Europeo”, sia al I'articolo 24, comma 2, del
D.Lgs. n. 150/2015, che prevede la definizione di un piano di utilizzo coordinato di fondi nazionali e regionali,
ai fini del finanziamento dell’assegno di ricollocazione. Il Piano quindi si pone come strumento di attuazione
di entrambe le sopracitate norme, con I'obiettivo generale di rafforzare il coordinamento delle politiche
attive del lavoro e la loro gestione sul territorio, al fine di aumentare I'efficienza ed efficacia delle politiche,
attraverso il potenziamento dei CPI per il raggiungimento dei livelli essenziali delle prestazioni fissati dal D.Igs.
150/2015.

2.1.1 Nuovi Assetti Organizzativi dei Servizi regionali per I'lmpiego

In ottemperanza alla Legge di bilancio 2018 (L. 205/2017 art.1, commi 793-799) le Regioni a statuto ordinario
erano chiamate a provvedere, entro il 30 giugno 2018, agli adempimenti normativi, amministrativi e
strumentali conseguenti al trasferimento alle dipendenze regionali, operato dalla stessa norma finanziaria,
del personale a tempo indeterminato dei servizi per I'impiego, di derivazione provinciale, ovvero dell’Agenzia
o altro Ente strumentale della Regione competente in materia di servizi e/o ad hoc costituito.

Entro la medesima data le Regioni erano chiamate a porre in essere gli adempimenti connessi alla successione
in capo alle regioni, agenzie/enti regionali dei contratti a tempo determinato e dei rapporti di collaborazione
coordinata e continuativa, successione anch’essa disposta dalla legge di Bilancio per consentire la regolare
funzionalita dei servizi per I'impiego.

A partire dal 1 luglio 2018, quindi, tutti gli operatori dei Centri per I'lmpiego entrano a pieno titolo nei ruoli
del personale delle regioni, ovvero sono trasferiti e/o assegnati presso le agenzie regionali o i relativi enti
strumentali deputati alla gestione dei servizi per I'impiego.

Ad oggi, I'unica regione che ha espressamente previsto la permanenza del personale dei CPI alle province &
la regione Lombardia.

Si completa cosi il lungo iter avviato dal D.Lgs 150/2015 (art. 11 e art. 18) in relazione all’attribuzione alle
amministrazioni regionali delle competenze gestionali in materia di politiche attive del lavoro, da esercitare
attraverso strutture territoriali aperte al pubblico e denominate Centri per I'lmpiego. Tale attribuzione di
fatto conferma funzioni e compiti a titolarita regionale intervenendo sul tassello dell’assegnazione del
personale afferente al livello provinciale e coinvolto nei processi di attuazione della legge n. 56/2014 (cd.
Legge Delrio).

16



LT

'9|euoiday elzualdy,||2p dzuapuadip 2uap

3||e 13BYSURL} OUOS 0JOAR] |1 12d 1ZIAJ3S 1B 1uaIaye 33ulnoid 3|[ap nuapusdip |
131N1 8T0Z/T9S ¥OQ B||e 35eq Ul §TOZ/90/TO/|[BP ‘BIUIN0I4 3] UOD BUDIZUSAUOD Ul
1ZIAJSS 19p uOo1ISIF Ip asey ewid eun pa elzuady,||Sp auoizeasd eanaye,| odog
"STOZ/L0/OE I9P €T "u 3jeuoiSsy 85337

‘3uonsad Ip eLIONSURL) 3584 B||9p OluaWeIadns

1P @ 121435 |ap 2uolzezziueBiol Ip 11uaAIRIU| I[Sap olpenb |au oFaidwy,)

Jad 1z1/uBs 19p OluBaWezZI0 el [B OlBZZI|eul) 6TOZ-RTOT 9|euoiSal oueld |1 0HUL3P
By ,l|e1nos liojezzipowwe @ aaissed @ aame ayaiijod ‘o8aidwy | Jad 121038
‘010AE] [3p 01E2J3IA,, § 210319 2]US19dLUOD ONS || 0SJDABIIIE [[BID0S SYIIN|Od

9 BUOIZBWIOL ‘040AET,, £ OJuaWiIMedI] || ‘elqele) o1S8ay Ip euenjodonaly

B1ID 3 1S31qe|.) |jedulAoLd [UCIZEIISIUILIWY Bf|Ep 1luaiuancad 1ZI/3s 13U
oleuSadun sjeuosiad |2p 1|euoidal 1jont 13U auolssiwwi | uod oSaidwy ||e 1ZIAas
19p 9jeuolysas mn:wpmac._ou B| duwinsse eliqe|ed mco_mwm 2| 8T0T o__m:_ T |eQ

~ -001qqnd OIZIAISS [3p EUNURUOD €] S113UE.ES

Ip @ ‘0ss3|dWod 010| [3U £TOT S4WIIP /7 [2P SOT 95837 B[|3P 1nISS3NS @

€64 IWILWOD 12p 15U3S [B ‘01oAe] |1 J2d 1D1gqnd 1ZIAISS 1BP 31B)DIISS IUOIZUNY 2)|2P
1leuonsad azualadwo? 3| 31N Ip awiSa) ouald e ojudWIIBSEI] || BYdUR Alen)ie
1p auLy |8 ‘0J0ART 1P B101BQ |EP @ BIHIUBIDS BIIINY B| Jad 3jeiausn 2101321410

[Ep ‘l|EIUSWINIS 3S10S1Y 3| Jad 3jRJaUID SJ013.IQ [BP ‘BLBIZUBUI] 3SI0SIY

3] J2d 3JelauUaD 340112410 |BP DUBWIN 3510SIY | 13d BjRIBUIY 21011R1IQ |BP
eysodwod @

mcoﬁm__m BLUISIPBaL B||2pP 9|ejauaD 240113.1Q |ep einpaisald ei8al 1p eulqed e)j3p
eA013 aydiijod 3 SU0IZeUII04 SUOIZNJ1S] 010AET] 3]BJ3UAL BuoIzallq | ossaid
‘auorzniist,| 8 o8sidwi,| Jad U2 19p 3jeuossad [9p ajeuoiSal elUNID B|I2P ljoNnd
13U OJUIWILIR)SEI] |1 SuodsIp IS §TOZ/EST "U SjeuoiSaY ejunio Ip BISqISp B| UDD
‘gy1] elzualdy,||2p dzuspuadip 3j|e 0JUSWILIBJSEI}

1P 05102 Ul CUQS ,0JJEISIP |1, OJBAAC ,,OPUBLIOD,, [L OSITABIIIE SIUBWEBAISSIIINS
‘STOZ 0N8n| T |1 3UOIS3Y B||B 22UIAOCIJ 3||BP IIBHSUBI) OUOS |4S I2P I[epulaod
1uspuadip | e3edI|ISEg UI BIARIING BARRIDdO 218 3|eU0(Sal BlZUSSe, | OpUBSSsD Ingd
(eaeoijiseq

ojuawipualddy 3 010AE] — " Y"]) BAITIE E1IA B||2U |UOIZISURI) 3] 3 0JOAR|

|t 12d 2[euoISay eizuade,| 251NNISI 9TOT C188eW €T |3p 6 "U jeUDISSY 9853| B

‘auoi8ay ejje ofaidw) | 1ad Lus) 19p 2jeuosiad
I2P ‘8T0Z oN2m T |ep ‘oi38essed |1 2ds1jiqe)s BTOT cuSnIS 67 9P LEY ¥OA €1

elzuady

auoiday

auoi8ay

elzuady

auoiday

1p euejjodosjaw e ejjap @ 3suinoad 3)j2p 2jeuostad
|2p cJone] |1 12d jeuoiSal eizuade ||9p odlued.o jjlau
OjuBWLISeIL, 18TOZ/SO/6T [9P T9S "WINN ¥DA
‘(cs0ne |1 42d BjeUOISDY BIZUSBY BUOIZNIAS!) | lUOIUN
010] 3 lUNWEI ‘@auInold ‘eulde|jog Ip eueljodosiaw 3
ns 1woizisodsip 8 3|edo| 8 8jeuoi3as outaAod 1p ewlsis
PP ewuoyy, :§T0Z/L0/0E [P €T "U 9|euciSay 25337

1ds auonssn

"46TOZ/8TOT 3nmie aydnjod
- 2 o3aidw | Jad 1zIA3s ajeUOCISRY Oueld, 2uoizesosddy
'8T0Z/L0/T0 19P £869 ".N 3|eizusBLig 0121030

Jusundwapy "S0T U ‘£10T
essauddog 2UqIBIP /7 9833 B|[9p 66/ B €6/ EP IWILIOD BUOIZENNY,,

8TOZ/Y0/LZ 9P €52 “U d[eu0iZaY eunio eiaqiaq

J(e1edijiseg oquswipuaiddy & oione] — g y7) BAIIE BUA
1dg auonsa9 B||2U lUOIZISUBI] ] @ 0JOAE| |1 J3d 3|eUOIBaY elzuade ||op
‘ suoizniis|, 9TOT oiFBew €T |9p 6 "U jeuoiSay 3881

LAleuoidal eunig ejjap ojonJ

|2u o8s1dw | Jad LIUBD 19p BjeUIACId Bjeuosiad [9p

01URWIIBJSRI ], BIUBUSIU0D RTOZ/ LT SUOIZEUIWLIDISQ B

.~ 08a1dwy | Jad LIUSD | 0SISARILIE DIRUDIDSD

essalddog 0JOAE| [2p 2A111R SYDIH[Od Ip BLISIEW Ul I[EUOIISIT
azua1aduiod 2op oi188essed,, 9USUIIU0D BTOZ/LEF DA

LEHUSIBAIUN 3 B2IBDIY BUOIZNIIS| ‘0JOABT [9P UNN|Od

‘031wou023 oddn|ias ojuawnisediq |2p oanezziuesio

011955E,||9p 2uoizE|NWIOyY, BIUBUBIU0I STOZ/TTY DA

euSewoy el

euqe|e)

eluedwe)

ejedijiseq

ozzniqy




8T

e|lep {[] 25|01\ 2uoIFaY e||3p eauelodwa} eajUESIO BUOIZEIOD

BUN Ul [|euOIZal 1|ONJ 13U ‘0JoneT 3sIjolA 3jeuoiSal eizuasy,||2p OulpioL
1p 0s5320.d |9p 210W 32U ‘Basue] ‘0Faidwi,| Jad LIuDD e ojeuFasse
‘elulas) Ip e1DUINOId B||3p @ OsSEqodLWeD 1p BIDWIAOUJ B3P Buapuadip[]
~ 9leuostad | ‘gTOZ ONSN| T [ep 21941093 & [] ‘BTOZ/98T "U

49q g[|e 2 1p 3jeuordal 2333 Ip eisodoud | uILB UL ONILE|SISD)| J9IL|[BP
3UOISN|2UOD E|[3p S10W 3|[3U Yo 3uodsip 8TOZ/9TE "U BI3GIRQ B

"8T0Z Ol85ewW T BZUBLI0IBP U0 ‘DUOISIY Bjje OILIBJSEI] BUBIA
o8aidwy,| 4ad 113u) 19p 3jeUOSIAd |1 RTOZ/9E9 2jeucISRY BIaqNRQ B| UoD

*(104V | 0UOS @ a1NISOD eig ouos ayd)

1|e123ds 3puaize pe 051091 || OSISABIIIE IZIAIDS | 2IBZZIUBSIO Ip el|ooey |
dYdue 01e1ase| BY OUE|IA] Ip BUBl[OdOJISIA BIUD B||Y "32UIADIJ 3]|8 ORI
01U3WRI0||0] [2P 124N 1|33P 3 |dD 13p 2uoi1sas ef ipuinb 3 oiong)

|3p 01eJJ3W Ip BUIBlEW Ul 3ZU313dWOD 3| 3JRIDSE| IP OSI99P BY duoISaY B
-eyjigesuodsal @ szualadwos

2A11B[34 UDD ‘, pNS 01Ze omu_n_E___ Jad Lua),, B1RJIUSIBP BALY ! ,043UBD)
oize o8aiduu,| J2d 11U, BIRIIUSIDP EAIY ¢, PION Olze] oFaidwi,|

Jad 1ua),, BIRAUADIP BBLY :93BJIUIIBP IRV B4} 3] ‘STOZ oSN

T BZUR1J023p UOD ‘B)NUISI CUOSUBA B|RLI0IIRIIP SUCIZBUIULIBISP UOD)

"(elzads e7) 8107/ 12y ‘(euadw))

810Z/0.% (BUOAES) 810Z/69F ‘eAOUSD) 810T7/89% :(elouLroid

J4ad eun) neuol5al 213q1aQ # U UOD V4TV IP LON 1dU ojessed

2 |d) 19p S1euostad L 8107 015N | 18Q “£L0T OlBUUSS | | Jep
BZUS.1J0D3P U0 ‘eLingl] 135y essalddos aualA ajusunen]saiuod 2
(v41v) 0luswelpaiddy,] & auoizewlod B) ‘oloaeT 1t Jad elzUSSY,]
BIUMIISL 2 0 "U 9107 21qWIA0U Of 31eUOLSay 3853 B uo)

"BJIBINY 3 1[IUBADID 3Y21JOd ‘BaunuoddQ Hed ‘Buoiznis| ‘Duoizewlo
‘0JOART B[RJIUB) BUOIZAIQ B|[E BJ[UBSIO BINJINILS BUN IP B11EJY IS BLU
owliouolne aju3 un @ uou oloae| |1 13d 3jeuciSal elzusldy,| ayo esaid IS
‘o5a1dw) | Jad Lus) 19p auonsag e esasdwod

‘@UIACId 3]|Ep 13B12353 BIF 11dWO03 | 3 UOjZUNY 3] 811N] L)IIISSS B(eUOISaI
BIN}N.3S 87 "BlIB1RW Ul 93u9}3dWOod 3|_J1UD BUOIZAIIQ B||SP ONGWIE jjaU
213do 32 010AR] || Jad 3|euolFal elzusBy eIy BIRUILIOUSP BAIRZZIURSIO
BIN1INJ3S BUN |p 2UOIZN1IISI,| OSIDARINIE I1ZIAIDS | 03ezZZIURSIOU BY (STOZ/ET
*7) 3jeuoi3aJ ewuou e "au0ISaY |2 ezUS32dWOD 1P OUOS ‘IUIAOL JjjED
2IUBWIDUBPIIBLM 33|OAS “OJOAE] IP BLISIBW Ul IUOIZUNY 3] STOZ 013N T [BQ

elzuasy

suoi8ay

d0UIA0Id

auo|3ay

BIZU3BY

JuoiFay

1ds auonsan

essaaddos

essasddos

1ds suonsso

1ds 219y

J3d LU [ 05594d 0IZIAIBS Ul DIUINCLJ B[[OP I[BUOSIDY
"8T0Z/SOT "N 'l BIIRP '66£ - €6/ 1WW0D ‘T 0[02ILe
1019330, 810 ousSnI3 g |3p 9TE U SuoIZeIIqI3Q
‘auoi3ay e|2p I|LIUBWINIIS

3ju? 3|enb oJoae 3sijo|y SjeuoiSsy eizuady,||op
BAIININIS] /T “U ‘666T 01so3e € ajeuoidey 2859

,2auinoad nua

112ap 03a1dwiy,] Jad L3ua) ossaud 01ZIAISS Ul O3RUILLIRISP 3
Ojeulwssizput odwa) e 1|edulAcsd 1luapuadip 19p aydlep
90133y B||e 01UDLULIDYSEL |- [IUBNSIS 3 £6/ IUILLOD

~ LTOZ /S0Z "1, 8T0Z/S0/tT 13 9€9 "u 3jeuoiday e1aqiag

" BIpJIegLIOT Ul cuoNE|
19p O31B2JBUI ||, TZ "W '9O0T 24qWaNLS 87 3(euoiSay 2899
Ble 3YaIPOIA, - 8TOT O[2N| 7 |2 6 “U 2[eu0iTa) 9887

*,01oAeT 3jEUOIFS) BUOIZRLIQ B|fap
9seq |p 3nlezziued10 3IN1INLIS 3)|3p duoizezziuediory,
8T0Z/90/ZT 19P 6¥SL09 "N PuoizEUILLBQ

9T0T 2qWIA0N DE [2P OE "4

*OJOAE| Ip BLIB1EW UI I|eUOCIS3) 1983] BU)R

Ip youou ‘(oJoAe| |5p eyjenb g| 3 g[21n) e| ‘Buoizednaoo,)
Jad ||euoiFai swioN) 8T "u ‘500z 03503k 6 ajeuoigal 9593
ElI2P 2Y2uIpow 2 oloae| |t Jad 3jeuoidal ejzuasy eale,||ap
auolznisy, :0188eW 67 [BP STOZ/ET 'U d|euoiSal 339937

50T "V LT0T/2T/LT 95%3) BJI3p €62 2
T "ME,||3P ISUSS 1B 0JoAe| |1 1ad 12IA13S I8 0)1appe euSojoq

asio

aydepy

elIpJeqUOT]

oizeq

eunsn

9Ad



6T

e| siwiid ul BUNGUIE 3 | LYY PY "3]IqeIU0D 3 eAll_AISIUIWIWE ‘BAlleZZIURSI0
BlLUOUOLNE I R1E10P 3 P3 ‘0INIBIS O|[9P OS O]O3IME,|[3P ISU3S

1e ‘euedso) auoi3ay e|j2p suapuadip 21ua un ‘ofaidw,| Jod euedSO]
3jeuoiSay eizuady,| 235IN}1IS1 §Z'U 8T0Z/90/8 [op o|euoiSal 3833| e

¥: " -3jeuoigas ezuajadwod Ip 3eIS

asdwas ouos o8ardw,| 1ad 13uad | 8 o8aidwy,| Jad 1ZIA3S 19p 3jRUOSIAd ||
*31qe1U03 3 3jeluowied ‘eAlEASIUILIWE ‘eAllezzIURSIO BILIOUOINE
‘eaipunis eyjeuosiad |p olel1op 2UCISIY e||9p 021UD] CWSIUESIO 3 TVdSY,1
‘3]euol8aJ elunio e|jep

11epIJE BSS3 B 0JOAR| Ip BLRlew Wl Iidwod w3je 113 Jan) 3yduou ‘s "u 9107
o185ew £T "Y1 B||ep lreuljdidsip auoi3ay ejjop 11dwod 1 3 luoizuny 3|
9559UU03 eAlllE BIIod Ip 3UNSIW 3|j2p auolisad | o oloAe| |1 Jad 1ZIA3S
13p 3u0izeB013,| BUNGIINE BUBIA IND & “TYdSY,] 9ISINMISI 9T/6 1 V1

1uaq 18p ayauou {,039e1sIp,

0 ,,0pUBWOI, Ul) T¥dYV,J|E Ipuinb @ auoiSay e||e ewud osaidwy,| Jad
111u3) 19p 9jeuosiad [Sp 0JUIWIIBYSEIL |9P SUOIZISURL] Ip 358 B| B41)sa8

e 3]13n ‘ueg 1p eueynjodon@ 811D €| @ 1sa1|8nd aouinoad 3 @ 2uoiFay

B| BJI} JUOIZIIISONI0S IP ISBY UL D JYD SUOIZUSAUOD P BWIYIS 0] 01eA0dde
ey el3nd suoisay e gTOT 018N| Z |Sp 3|euoiSay ejunio Ip e4q!RQ U0D
‘(opuewod |2p 0 022e)SIP |Sp 01NMISL| OSiARIR) BIZURBY |8

0}143)5ea)-1) 1od 348553 Ip BSD1E UL ‘BU0ISIY B||B OJI2J5EL) 01815 3 |dS 19p
9|elduinoad ajeuossad |1 8TOZ o8N] T [ep 24Hed v * ,010neT] [e 3|euoidal
01B1055355Y ||& @1eudasse szusladuwod 3)|3p,, O)gwe ||au ‘auoi8ay

e||ap ,ouoddns, e sjuelado 3[RIUSWNIIS 3 BAIlRISC0-001U2D) BININIIS

B[ BJUSAIp 2Y2 EAjEZZIUESIO BlwouoIne euaid 3 e2IpunIS eyljeuostad
eldosd 1p 01e10p OAIlRISAO B 3|RIUSINIIS SIUD ‘OIOART 3P 3ANY
ayanijod 3| 1ad sjeuoiday erzuady | Tvdyv,| OUNMIS! BY 8TOZ/6T Y1 B

*BIZU38Y Ul 9|BUOIZUN) 02IBISIP

2]en1593U02 Uod ‘2jeucidal ojons [au o1S8essed |1 Jad suoizdo 1p 3jeuostad
|1 4ad eyiqissod uod ‘eizuase,||ap ojond [3u djeuosiad [9p OJUBWILIBSEI

|' @panaad gTOZ/£L "u 3|euoi3as 2389| e "elzuade essals g||op ayduaIad
1|_LI0JLIISY 1|edn1indds [|enb ‘|dD) 19p 01USWEeUIPIO0I |I 3 3uolsdd e|
1|3opueusdasse ajeuoidal eizuady,||2p azua1adwiod 3f 22sIUYDpL 95387 B

*010AR| |3p e1zuasy,| 9351n113S1 €8/6T S|eulnold 58837 e

‘010Ae7 asijoly ajeuoiSal erzualy j ossaid 0d3elsip 1p aucizisod
ur ojezzi|in @ @jeuostad onepadd |1 Q10T 018N T |2p Blep BWISapaW

~N

- -

ul o138essed 0AlsS20NS & 3uoIFaY

suoi3ay / e1zuady

" ,0JOAR] |3p 01E2ISW |3p oulpiou Ip luoizisodsig

elzuady 1ds auonsan ‘200Z/ZE 1’1 elie ay2uipol “(114Y) oSeidwi | Jod BUBISO}
ajeuoiSai eizualy,, 8¢ U ‘g0z ouSnid g ajeuoi3ay 28397

auoiday
*odone] 1 Jad ayojod 2)|3p 2 1ZIASS
el A5 Suoi=sD 19p eundidsia, 9TOT 0188.IN LT 9P 6 "U 3|euolSay 95891
8TOT 0!j3n| ¢ |2p 3jeuoi3ay EIUNID 1P BI3qIAQ
pizUaS Joiejesoded
. i essaiddos | ® 012U 0JOAR| | 03SEJUOD |1 J3d 3 0JOAE| |3 BAIIE

ayoipjod 3| 4ad 1z1n43s 19p 3jeuoi3al ednyljod Ip euLlew
ut BUWUION,, :6Z "N BTOZ ONDNID 6Z ITYNOIDIY 39931

(e1zuady,||e

suinolid 3)|3p 3jeuosiad |ap ci83essed) *,,020Z-8T0Z
oueIzZUBUL SuOIsIARId Ip CIJUE[Iq P BLIS1BW Ul QUSSIN
luoizisodsig, *£ “u ‘gToz ousnig gz ojeuoiSal 25391
(lunwioa 1p 1uolsny

3 luoiun 3||ns ‘@auinodd 3||ns ‘@ueljcdosaw BID 3||NS
uozisodsig) 95 *u ‘FT0z 2|14de £ 2883 e||9p suoizenne
U] 9UIAOLG B[[E B31I3JU0D DSAIBIISIUILILIE [UDIZUN

3|[3p oulpJoly,, ‘€2 “U ‘STOT 249010 67 3|euoidal 3833
. ) ,Olone| |2p earyjod 1p nuaniaiul ||Sep
auoizezziuediQ, 6T ‘N ‘E86T oudnio 9T 3|eldulrold 358397

1dg auol1s39

elzuady 1ds suol3san

vd =

281N QUBWIPBAADI
uouayn "o8ardwiy,|

BuBdsO]

BljIs

euSapaes

el3nd

sjuowsaty

ojua]

ouezjog



0¢
Iuo1b3y 2| 233n3 @ edS 1ZIAIDS TVANYV €41 IUCIZUSAUOD

"0J0AEB| — B|ONJS BZUBUIRYE || IBDIPSP 403N} 9P @ 0JoAe] |1 Jad 1ZIAJ9S |9p liolelado 1|6ap auoizedylenb e| Jad ejondS e[|ap oIAAR,| B1iWEl] BYdUR
8zu22s0uU0D 9| auSpUOYIP B @ §TOZ/0ST U sb1 'q [ep nsiaaad IAljeWIOUL 1WR3SIS [9p oddN|IAS O] 9JauS1sos IP OAIBIqO,| uod :,abpamouy, €

"OJOAR|-010AB| ® 0JOAR|-B|ONDS IUOIZISURIY B[|9p OJUBWER.IONBIW |NS ‘|[21D0S 114ed 9] ® IUoIBa. 3|
uod suolzeloqe||od Ul ‘opusbe ‘ijiqelau|na 30sey 8 1ueAolb Ip a4ejodited ul ‘auoizednaoo Ip 3 eIGRANIIO0 IP 1||9A]] | 94925108 O auoIzniisy,||ap @
OIOAB] [Sp O3B2I9W [9p SWLIOJL 3|9p duoizedl|dde,| 813U3)S0S Ip 0ARIDICO,| UOD :,0J0AR| @ SUOIZBWIO) ® BUOIZNISI Ip BWSISIS &) juoizisuel] , 'z

"010Ag| |1 J2d [ZIAISS 19p 2]3J E||3p 03UBWIEPIIOSUOD [DU |UoIBaY 3| @ TYdNY,| a4euoddns Ip 0AIIBIqO,| UOD :,0doAeT |1 4ad 1ZIAJBS, T
:1uoizas 1puelb 313 Ul ISIAIPPNS ouos 0jesBIjUT oueld (9P BUARIR o

‘06¢ U LT0¢ 249010 g |°p
VdNV Ip 3[eHoRallq 038199Q uod ojeroldde ‘0zZ0z - LTOT 1ZIABS TYANY 1P oAneiadQ oueld [2u ojeulpap iod ojels 9 oueld |[au o3sinaid ojuend

"69¢C U LT0Z 01sobe / |2p TYdNY IP 9|ell0j3aiq 038409Q Il uoD ojenoldde ‘suojzednadQ,|
Jad aAmy ayonijod Ip 1WSISIS ojeuoizey oAleladQ ewuwelbold - OVdS NOd |9p ojiquie,jjsu oIngquUIU0D B ossswwe eds (ZIAISS YINV
P® VANV BllAnje 9jjsp ojedbajul ajeuusis) 031621e11S oueld || 0JRUBWS 0}R)S 2 ‘GT0Z I°P 0ST 'sB71'Q |au oisiaaid ojuenb e ojnbBas aJdep Jad

"uOICAE| |1

"EAIIRIISIUILULLE BUOIZENTIE |P 05100 Ul 3 BLUIOU BT J9d 1ZiAIas 1p eLBlRW Ul 8TOZ SeuoISas BY|Iqes p 9953

ol ¥ ; : -8TOZ e||e 03833(|0D),, SF U ‘£TOZ 2JqWSIP 67 Sjeucidas 2533

oleuuad T |2p ‘cione| 033U/ ElzZUDSe,||SP 10N 19U 03u3)Se.) 01e]S 3 il .:. w_a.aom M_Mmcmo:_hmww mm _m_cm_u,mmmw_L wmmmmmmmﬂ_

SiSEARE PRI e SHEPER B o0 DEUEMICat B erzualy 1ds auonsa ejje 01ed9|0; . u’ - wm _._cmu_. wt,_m.uo_mm.Wmmmw_ [ BT E)

e|jep @ 2ouinc.d 3)|ep 23uspuadip ajeuos.iad |1 ,8T0T 3|eucISas B}|IgelsS : ! 11590 ] 119D, St "U "£TOT 2.9 Ip 62 ﬁr._o\,.m . m:w._ JEUEYY

Ip 3889] ejje 03e83)|0D,, St "U ‘£ TOZ 2AqWIINP 67 3|eU0ISal 93957 €] Uo) SIS 2 9P SRS bt et m._‘_nwhwu_w

‘010AET 013U 3[RUOISaY ! i 1Znmnsy) P

23U3,| OUNLISI 0IBIS 3 REET IGWBDIP TE [P € Ju SjeuoiFey 3997 g uo) €7 0nle|s139| 012103p |Sp Buoizenyie ul oFaidwiy e

1ZIAUSS 3 BUCIZBULIO) ‘0IOAR| [9P SAITIE 3Ydijod 1p eusEW
Ul 3WION,, 866T 34quWadip TE [9p € “Ju 3j2uoiday 59997
"3]eu01dal 3 pa o1e1s audwias 3 ‘@autnoad :
3| OPUSISIS3 UOU ‘BISOY P |eA Ul OFaidwi,| Jad 1zinJas 19p ajeuossad || SHa SHOV.PAUIEA

"8T0¢ ouani3
"8T0Z ousnt3 g [ep elzusBy,||ap ljont ;ou ojessed 3 (amme O |ep eanesado 2 8TOZ/Z0/bT 19P S nons
ayonyjod 1p edna20 IS 3Ys 3U0IF B|[AP BYIUOU) [dD) 19P S[RUCSIAd I T-u?jeuoidal a88s| uod eyinis| = 1539 equn
eizuasy ‘

"asaudwl 3 |upeIlId e 1eF0.S 1zIMBs 9P @ eAle eanjod 1p 2ansiw 3)j3p
2youou ‘o3ardui,| Jad 13U 19p B]RUOITS 131 B|j9p BUONSAT Ip auoizuny

- -



T¢

‘Suoizelaql|ap Ip @Sk} Ul OUOS |UOIZUSAUOD 3| BlpJequio] Ul @ eubaples u] "suocizejuswsjdwi Ip juoize swiid 3] ojesaqlsp e1b ouuey ‘1sed
lundje ul ‘e jeuoizeu oLIOJLIR) [2p 9)ed uelb ul OIAAB Ip Bse) Ul ouos (1uUoibay o 1ZIAISS TYdNY) eonnaiied auolzisodwod Ip ‘e1bad 1p auigqed o7
"OlI0]1II3) |NS lueld 19U d3siAaad AR B|[9p suoizejuswa|dwi ejje aiezzijeuy eibas Ip aulged Ip ‘luoibal 3] 833N] Ul ‘BU0IZNIIS0D B| ouopaas.d
IUOIZUSAUOD 37 "auolzenie Ip oAljeladQ oueld [sU @ TydNY uod o0jelBajul oueld [SU 21siAald OlULAJIUL IP 23Ul| 3] 3 BlIAIlIR 3| D[BMO1LID]
Oj|9Al| & aJeddnjias Jad eijey] 1p 1uoibey ®] 33N3 UOD |PJODDR 013941 BY QTQT [op IWuMd 19U 3 £T0Z 9P Isew 1wnn 1|bau ‘e d's i1ziAJes Jeduy



2.2 La rete dei servizi pubblici per 'impiego in Italia

Attualmente la rete pubblica dei servizi per il lavoro & composta da 501 CPI che definiamo “principali”, vale
a dire amministrativamente o organizzativamente direttamente collegate al coordinamento centrale (sia
esso Provincia/Ente Area Vasta/Citta metropolitana oppure Regione/Agenzia Regionale), da cui dipendono
complessivamente 51 sedi secondarie a cui di aggiungono 288 sedi distaccate o sportelli territoriali.

La figura 2 mostra i diversi bacini dei CPI fornendo la dimensione della popolazione residente di et compresa
tra i 15 ed i 64. Come si evince dalla rappresentazione cartografica un primo elemento di riflessione &
rappresentato dalla dimensione dei bacini amministrativi di riferimento dei CPI che presentano una notevole
variabilita territoriale: si passa infatti da bacini che non raggiungono le cinquantamila unitd a contesti
amministrati che superano i 200 mila.

Figura 2. Popolazione residente 15-64 anni al censimento 2011 per bacino dei CPI.

Legend

Centri per Fimplego
Popolazione 15-64 anni
| fino & 10000
B 10001 - 50000
I 50001 - 100000
B 100001 - 200000

B e 200004

Fonte: Atlante dei servizi per il lavoro. Anpal servizi 2014

Secondo il Rapporto di Monitoraggio sulla struttura e il funzionamento dei servizi per il lavoro 2017 — curato
da ANPAL™, nel complesso dei Cpi, eccetto la Provincia autonoma di Bolzano, risultano essere operative

19Rapporto di Monitoraggio sulla struttura e il funzionamento dei servizi per il lavoro 2017 — ANPAL http://www.anpal.gov.it/Dati-e-
pubblicazioni/Documents/Rapporto-monitoraggio-spi-2017.pdf
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7.934 unita di personale. La regione con il maggior numero di dipendenti & la Sicilia (1.737 operatori), che
raccoglie poco meno del 22% del totale del personale operativo presso i Cpi (Tabella 12). Seguono, per
numerositd, Lombardia, Lazio, Campania, Sardegna e Toscana. Si tratta in gran parte di personale
direttamente incardinato negli Enti Territoriali da cui organizzativamente dipendono i Cpi (Regioni, Agenzie
regionali, Enti di aria vasta, Province) e solo in minima parte afferente a soggetti esterni che supportano i
Centri stessi. In particolare il personale esterno in staff ai Cpi ammonta a 223 unita (poco meno del 3% del
totale) e riguarda, principalmente, le sedi del Lazio e della Toscana. Inoltre, la quota di personale che opera,
parzialmente o totalmente, in front office & particolarmente elevata, con una media nazionale che si attesta
all’83,5%.

Tabella 12- Numero di operatori dei Centri per Vimpiego per Regione modalita di lavoro e tipologia di ente di
appartenenza. Valori assoluti e percentuali

Regione Totale operatori Di cui in front office (%) (*) Di cui esterni (%) (**)
Abruzzo 169 88,2

Basilicata ’ 114 93,0

Calabria 421 82,7 -
Campania 514 86,2

Emilia Romagna 430 80,9 -
Friuli Venezia Giulia 163 92,0 0,6
Lazio 687 84,6 19,2
Liguria 195 100,0 -
Lombardia 775 78,5 1,9
Marche 265 89,8 -
Molise 51 82,4 -
P.A. Trento 100 95,0 "
P.A. Bolzano = =
Piemonte 381 94,5 -
Puglia 379 92,1 3,4
Sardegna (***) 510 100,0 -
Sicilia 1.737 72,4 0,2
Toscana 479 76,2 12,1
Umbria . 176 75,0 =
Valle D'Aosta 33 75,8 -
Veneto 355 90,4 -
ITALIA 7.934 83,5 2,8

Fonte: Anpal, Monitoraggio dei servizi per il lavoro 2017

(*) Il dato si riferisce agli operatori che lavorano parzialmente o totalmente in front-office
(**) dipendenti da Societd in appalto, Societa in house, Societa in mano pubblica o Societa mista
(***) dati all'8/2/2017

Il personale dei Cpi & quasi esclusivamente di ruolo: considerando esclusivamente il personale “interno”,
infatti, la componente di operatori con contratti a tempo indeterminato raggiunge il 94%. Il dato medio
nazionale nasconde perd una realta pill disomogenea a livello regionale: la regione che detiene il primato del
personale temporaneo & I'lUmbria, con il 26,7%, a seguire la Toscana, con il 21,3%, il Molise, con il 19,6, la
Calabria, con il 18,8%, 'Abruzzo con il 17,8%. Sembra pertanto che le regioni dell'ltalia settentrionale
ricorrano maggiormente a personale di ruolo rispetto alle regioni del Centro e del Sud Italia. In queste ultime
regioni si ricorre pertanto con maggior frequenza ad assunzioni a tempo determinato ed in alcuni casi a
contratti di collaborazione e consulenze come nel caso del Molise, della Liguria, del Friuli Venezia Giulia e
della Toscana. Se invece consideriamo il livello d’istruzione degli operatori dei Cpi, il 56% circa ha conseguito
un diploma superiore, mentre poco pil del 28% detiene un titolo di livello universitario ed il 12% la sola
licenza media (Tabella 13). Se incrociamo questo dato con quello sulla tipologia di contratto, & evidente come
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a detenere i titoli di studio piu alti siano gli operatori che hanno contratti pil precari: piti del 75% di chi
detiene “contratti a termine” (ossia contratti a tempo determinato, di collaborazione, di Somministrazione,
o consulenti) possiede un titolo terziario.

Tabella 1 - Titolo di studio degli operatori dei Cpi per tipologia di contratto

Tipologia di Contratto Tempo Indeterminato Contratti a termine MR Totale
Titolo di studio

Fino alla licenza media 12,8% 0% 0% 12%
Fino al diploma 58,2% 22,04% 56% 56,3%
Titolo di istruzione terziaria, Laurea, dottorato, post- 26,1% 75,12% 28% 28,7%
laurea

ND 3,0% 2,84% 16 % 3%
Totale 100% 100% 100% 100%

Fonte: Anpal, Monitoraggio dei servizi per il lavoro 2017

L'utilizzo di contratti piu flessibili ha consentito ai CPI di arruolare personale con competenze derivanti da pit
alti livelli di istruzione. Inoltre, i dati territoriali evidenziano come una maggiore concentrazione del personale
con un titolo terziario sia presente nelle regioni del Nord est, con il 36,9% (Tabella 14).

Tabella 2 - Livello di istruzione degli operatori dei Cpi per Aree geografiche (Dati al 31/12/2016)

Titolo di studio Sud e Isole Centro Nord Est Nord Ovest Totali
Fino alla licenza media 15,70% 9,20% 8,60% 11,70% 11,30%
Fino al Diploma 78,10% 63,30% 62,00% 66,50% 67,60%
Titolo terziario 17,40% 35,20% 36,90% 30,70% 30,00%
ND 4,40% 1,30% 1,10% 2,90% 2,40%
Totale complessivo 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Anpal, Monitoraggio dei servizi per il lavoro 2017

L'incidenza dei titoli pil elevati risente anche della distribuzione per etd e genere degli operatori dei Cpi.
Sono principalmente le donne tra i 31 e 40anni (28%) ad avere titoli pil elevati, ma anche nelle classi d’eta
fino a 50 anni la percentuale delle laureate & nettamente superiore. La numerosita degli operatori per area
geografica e di 1384 unita nel Nord ovest, corrispondente al 17,4% del dato complessivo nazionale, 1048
unita nel Nord est, corrispondente al 13,2%, 1607 nel Centro, corrispondente al 20,3%, 3895 nel Sud e isole,

corrispondente al 49,1%.

Partendo dalla distribuzione territoriale del personale e rapportando il numero degli operatori, alle persone
in cerca di lavoro, alle forze di lavoro potenziali, a chi si & recato presso un Cpi nei 12 mesi precedenti, ai
beneficiari Naspi (Tabella 15) & possibile realizzare un approfondimento sui carichi di lavoro sulla struttura
del personale- La tabella 16 riportata i 4 indicatori utilizzati per definire i carichi di lavoro. | primi due fanno
riferimento al bacino di “utenza potenziale” poiché secondo la corrente definizione statistica sia le “Persone
in cerca di lavoro che le “Forze di lavoro potenziali”** non fanno necessariamente ricorso ai servizi dei Cpi.

* Gli altri indicatori invece, prendendo in considerazione i “Contatti effettivi con i Cpi negli ultimi 12 mesi” e i
“Beneficiari Naspi”, si avvicinano al “bacino reale” di utenza.

™ A causa della complessita di un mercato del lavoro sempre pitt diversificato, il tasso di disoccupazione potrebbe, difatti, non essere pit in grado di
individuare tutta la forza lavoro inutilizzata e di offrire un quadro esaustivo dell’andamento del mercato del lavoro. Per questo motivo sono state
introdotte dall’Eurostat le Forze di lavoro Potenziali che comprendono gli “Inattivi disponibili a lavorare immediatamente, ma che non cercano
attivamente un’occupazione” e “Inattivi che cercano attivamente un’occupazione, ma che sono disponibili a lavorare immediatamente”.
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Tabella 3 - Tipologia di utenza per area geografica

Persone in cerca [15-64] FL Potenziali (2016) Hanno avuto contatti con un Beneficiari NASPI*
Cpi negli ultimi 12 mesi
(2016)

Area V.a. % V.a. % V.a. % V.a. %
Nord Ovest 601.574 20,1 452.328 13,5 415.934 19,1 334.285 20,8
Nord Est* 353.566 11,8 303.067 9,1 325.526 14,9 341.879 21,3
Centro 564.930 18,9 467.728 14 450,007 20,7 298.444 18,6
Sud e Isole 1.472.355 49,2 2.116.146 63,4 986.124 45,3 628.924 39,2
Totale 2.992.425 100 3.339.269 100 2.177.591 100 1.603.532 100,0

Dati Inps, Osservatorio delle Politiche occupazionali e del lavoro 2016

Tabella 4 - Indicatori per carico di lavoro per i diversi bacini di utenza (v.a. utenti per addetto)

Persone in cerca Forze di lavoro potenziali Contatti negli ultimi 12 mesi Beneficiari Naspi
Nord Ovest 435 327 301 171
Nord Est 337 289 311 226
Centro 352 291 280 136
Sud e Isole 378 543 253 119
Totale 377 421 274 146

Fonte: Anpal, Monitoraggio dei servizi per il lavoro 2017

Se sono le regioni del Nord ad avere il maggior carico di lavoro per gli effettivi contatti con i Cpi, considerando
il bacino di utenza “potenziale”, il Sud affronta una situazione piti pesante dal punto di vista di carichi di
lavoro degli operatori dei Cpi. E pertanto necessario valutare anche la complessita del mercato del lavoro
territoriale e non semplicemente il numero di contatti per addetto, al fine di stimare e valutare la dotazione
organica in capo ai singoli Cpi.

Il monitoraggio dei servizi ha permesso di realizzare un affondo sulle criticita rilevate in riferimento al
personale, considerando sia I'aspetto quantitativo che qualitativo del fabbisogno di professionalita. Dalla
tabella 17 vediamo come I'83,5% dei Cpi consideri il proprio personale insufficiente. La richiesta media di
personale & di undici unita per Cpi, con leggere variazioni territoriali.

Tabella 5 - Richiesta personale Cpi per area territoriale

% cpi che considerano il personale insufficiente N medio di personale richiesto
Nord ovest 88,6 10
Nord est 86,0 7
Centro 83,8 12
Sud e Isole 79,5 15
Totale 83,5 11

Fonte: Anpal, Monitoraggio dei servizi per il lavoro 2017

La carenza di personale & quindi indicata dai Cpi come la prima criticita rispetto ai diversi servizi offerti. E
I'Orientamento di Il livello, seguito dal servizio di Incontro Domanda/Offerta e dal Servizio di Inserimento dei
Soggetti svantaggiati a soffrirne maggiormente.

Se consideriamo la distribuzione territoriale (tabella 18), vediamo come, per il Nord, la criticita di personale
con la percentuale piu alta sia rilevata nel Servizio di Incontro D/O, mentre, per il Sud, dopo I'Orientamento
di Il livello, troviamo il Servizio di Creazione d’impresa, che & peraltro totalmente assente, come ambito di
criticitd di personale, nel Nord e nel Centro. La diversa situazione del mercato del lavoro induce ad
evidenziare una carenza di personale laddove il servizio & pil richiesto dall’utenza dei Cpi.
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Tabella 6 - Criticita per servizio offerto indicate dai Cpi (v.a. e %)

Servizio Ambito di % su Cpi che Nord Centro Sud e Isole
Criticita offrono il
servizio

Orientamento di Il livello e Bilancio delle competenze Personale 55,9 53,5 55,6 58,7
Incontro D/O Personale 54,4 60,3 47,2 51,5
Servizi di inserimento lavorativo per soggetti svantaggiati Personale 53,9 58,3 48,6 51,7
Orientamento di I livello Personale 50,5 50,0 40,5 56,2
Servizi alle imprese Personale 50,3 55,1 29,7 56,1
Accompagnamento al lavoro Personale 49,5 55,8 37,8 48,6
Rinvio alla FP Personale 38,8 30,0 37,9 51,4
Assistenza alla creazione d’'Impresa Personale 34,6 - - 56,3
Accompagnamento al lavoro Software 30,6 - 29,7 44,4
Orientamento di | livello Software 28,7 - - 42,5
Incontro DfO Software 27,2 - 27,8 -
Servizi alle imprese Software 22,1 19,2 - -
Orientamento di Il livello e Bilancio delle competenze Professionalita 21,2 19,7 - -

Fonte: Anpal, Monitoraggio dei servizi per il lavoro 2017

Analizzando le tipologie di professionalita mancanti, per quanto la figura dell'operatore amministrativo
rappresenti poco pit di un quarto delle richieste di personale aggiuntivo, in gran parte dei casi i Cpi lamentano
la carenza di figure specialistiche, principalmente orientatori (circa il 40% delle richieste), esperti in
consulenza aziendale (circa 13%) e mediatori culturali (10%).

Dal confronto di tali informazioni con le criticita legate alle competenze esposte nel capitolo precedente, si
evidenzia la coerenza tra la criticita di personale per il Servizio di orientamento di Il livello, sia quantitativa
che qualitativa, e la richiesta al primo posto di Orientatori/psicologi. Stessa cosa pud essere detta del dato
che evidenzia i consulenti aziendali/giuristi e i Mediatori culturali alla terza e alla quarta posizione nella
classifica dei fabbisogni di personale. | consulenti aziendali sono figure specialistiche che entrano in gioco nel
Servizio alle imprese, quinto per carenza di personale e 18esimo per mancanza di professionalita.

| mediatori culturali entrano in gioco ed in maniera specifica nel Servizio di inserimento lavorativo per
soggetti svantaggiati, indicato in terza battuta per criticita di personale e 21esimo per mancanza di
professionalita necessarie.,

La richiesta di amministrativi, posta al secondo posto tra i fabbisogni di personale, pud essere invece motivata
dal fatto che tali figure, oltre ad essere trasversali a molti dei servizi offerti, si occupano principalmente degli
adempimenti di legge, rientrando pertanto in quei servizi che detengono la pil alta percentuale di
attivazione. A fronte delle riconosciute criticita, accanto alla richiesta di personale aggiuntivo, i Cpi hanno
espresso anche richieste formative (tabella 19).

Con percentuali pili basse (ma sempre elevate al Sud), segue la richiesta di formazione su tematiche inerenti
ai servizi alle imprese, che evidenziano una necessita di porsi come interlocutori qualificati e competenti nei
confronti di quella fetta di utenza ancora troppo marginale, le imprese.
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Tabella 7 - Tematiche su cui si richiede intervento formativo (distribuzione territoriale - %)

Nord-Ovest Nord-est Centro Sud e Isole Italia
Normativa 5,99 6,95 6,68 8,04 27,66
Orientamento al lavoro e alla FP 3,68 4,22 3,27 8,58 19,75
Servizi alle imprese/autoimprenditorialita 2,72 2,18 2,45 4,90 12,26
Informatica 3,00 2,18 1,63 5,04 11,85
Comunicazione/marketing/analisi del MDL 2,04 3,68 1,09 2,45 9,26
Percorsi e strumenti di accompagnamento al lavoro 0,54 1,23 2,72 1,36 5,86
Formazione PAL/Servizi/generica 1,36 1,63 0,14 2,18 5,31
Fasce deboli/collocamento obbligatorio/ lavoratori 2,59 0,54 0,27 1,63 5,04
stranieri
Organizzazione 0,41 0,68 0,14 0,41 1,63
Altro 0,54 0,27 0,27 0,27 1,36
Totale 22,89 23,57 18,66 34,88 100,00

Fonte: Anpal, Monitoraggio dei servizi per il lavoro 2017

2.2.1 Gli sportelli specialistici

Le attivita dei Cpi, in alcuni casi, trovano un loro rafforzamento attraverso la costruzione di appostiti sportelli
dedicati. Tale attivita pud derivare dall'implementazione di policy regionali o nazionali (come ad esempio
quelli legati al programma Garanzia Giovani) che, per caratteristiche di processo o specificita dall'utenza
trattata si avvalgono di spazi e strumentazioni specifiche.

In altri casi si tratta, invece, di un’estensione di uno o pili servizi normalmente erogati che, per venire incontro
a specifiche necessita dell'utenza, portano all’attivazione di uno sportello dedicato.

Sono 180 i Centri per I'impiego che hanno segnalato uno sportello attivo, per un totale complessivo di 374
sportelli, in gran parte (71,1%) gestiti facendo ricorso esclusivamente a personale interno del Cpi stesso

(tabella 20).

Non mancano pero regioni nelle quali il supporto di personale terzo diventa determinate: cid € maggiormente
evidente per il complesso degli sportelli operativi nell’ltalia centrale, dove solo per il 43,4% vengono gestiti
con operatori del CPI, mentre nel 20,5% dei casi il personale & esclusivamente esterno e per il restante 36,1%
I'operativita & garantita da una collaborazione tra personale interno ed esterno al Centro per I'impiego.

Tabella 20 - Sportelli attivi nei 180 CPI per tipologia. Valori assoluti e percentuali

Denominazione VA %
Sportello giovani 75 20,1
Sportello per stranieri 61 16,3
Ufficio collocamento mirato 61 16,3
Sportello per percettori o ex percettori di amm.soc/mobilita 25 6,7
Sportello per soggetti svantaggiati/categorie protette 20 53
Servizio Eures 18 4,8
Servizio tutela diritto dovere istruzione 17 4,5
Sportello assistenti familiari 16 4,3
Donne e pari opportunita 14 3,7
Sportello tirocini/stage 14 3,7
Accoglienza/amministrazione 13 3,5
Sportello Orientamento 11 2,9
Altro 29 7,8
Totale sportelli 7 374 100,0

Fonte: Anpal, Monitoraggio dei servizi per il lavoro 2017

Le tipologie e le denominazioni degli sportelli presentano forti diversita nei contesti regionali e provinciali. Si
& provveduto quindi, per quanto possibile, a una loro ricadifica ricorrendo, oltre che alla denominazione, al
target di riferimento e alla breve descrizione richiesta in fase di rilevazione.
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Da tale riclassificazione emerge che 2 sportelli su 10 sono destinati all’'utenza giovanile, con una netta
predominanza di quelli attivati nel’ambito del programma Garanzia Giovani (si tratta di 63 sportelli, paria
all’'80% del totale di quelli destinati all’'utenza giovanile), e una presenza territoriale particolarmente rilevante
nell'ltalia centrale meridionale, dove appartengono a tale tipologia rispettivamente il 32,5% e il 20,1% del
totale degli sportelli attivati.

Assai diffusi, inoltre, sono gli sportelli dedicati al collocamento mirato, che erogano quindi servizi
direttamente connessi all'inserimento e all’accompagnamento lavorativo delle persone con disabilita e che
offrono consulenza alle imprese soggette all'istituto delle assunzioni obbligatorie. Se si considerano anche le
gli sportelli destinati alle cosiddette fasce deboli e ai soggetti svantaggiati'® (assi meno numerosi)
complessivamente i servizi che vedono direttamente interessate le categorie di utenza pil deboli
raggiungono il 21,6%.

Su percentuali simili si attestano anche i servizi a sportello espressamente dedicati all’'utenza straniera, con
attivita che spaziano dall’assistenza giuridico amministrativa, ad azioni pil complesse di orientamento e
sostegno alla ricerca di lavoro, spesso accompagnate dal supporto di mediatori linguistici e/o culturali. Si
tratta, nel complesso, di 61 sportelli (16,3%) cui si affiancano i cosiddetti sportelli di “assistenti familiari”
(4,3%). Si tratta, in quest’ultimo caso, di attivita essenzialmente dedicate all’incrocio tra domanda e offerta
di lavoro per I'assistenza domiciliare o al lavoro domestico. Un servizio quindi non espressamente rivolto ad
un’utenza immigrata, ma che vede la componente dell’offerta di lavoro straniera particolarmente presente
in tale tipologia di mercato. | restanti sportelli presentano tutti incidenze ampiamente inferiori al 10% e
spesso legati ad iniziative di policy regionali. Sembra qui opportuno, da un lato segnale la presenza, per
quanto esigua, di sportelli destinate all’'utenza femminile e alle pari opportunita e, dall’altra, la quasi totale
assenza di servizi a sportello dedicati all'incontro tra la domanda e I'offerta di lavoro e alle imprese (con una
numerosita per entrambi i servizi pari a 7 sportelli).

2.3. La soddisfazione degli utenti dei CPI

Nonostante le criticita precedentemente descritte |l livello di soddisfazione complessivo espresso dagli utenti
dei servizi fruiti dei servizi per il lavoro (Tabella 21) & risultato essere particolarmente elevato: 78,66% dei
rispondenti ha infatti affermato di essere “Molto o Abbastanza” soddisfatto del servizio erogato nei propri
confronti dal Centro per I'impiego. .

L’ indagine di customer satisfaction condotta da ANPAL™ su un campione di 39.450 individui rappresentativo®
della popolazione over 30, che nel corso del 2016 ha sottoscritto o modificato una Dichiarazione di Immediata
Disponibilita (DID) e si & recata almeno una volta in un Centro per l'impiego fornisce un quadro
complessivamente positivo.

La disaggregazione per target geografico di riferimento mostra quanto la soddisfazione sia pill elevata tra gli
utenti delle regioni in transizione (per i quali il dato sale sino all'81,25% dei rispondenti) e pil bassa tra i
residenti delle regioni meno sviluppate, dove la percentuale scende al 76,55%.

Con riferimento al genere, risultano pil soddisfatte le donne in tutti i target di riferimento, attestando il
valore medio nazionale al 79,30% contro il 78,05% registrato per la componente maschile. La disaggregazione
del dato per regioni target sottolinea ulteriormente la differenza di genere.

Per quel che riguarda I'eta, nel complesso & la fascia dei pili giovani, i 18-29enni, a registrare il pil basso
livello di soddisfazione (76,52%) mentre & tra gli over 50 che si rileva il livello pili alto (79,83%), anche se in

12 In tale categoria rientrano servizi che coinvolgono tipologie di utenza molto varie. Si va da sportelli destinati a detenuti o ex detenuti, a quelli
dedicati a famiglie che si trovano ad affrontare periodi di difficolta economiche particolarmente gravi.

13 La prospettiva degli utenti nella valutazione dei CPl - ANPAL 2017

14 Le informazioni sono state desunte dalla popolazione delle Schede Anagrafiche Professionali (SAP) presente nel sistema BDPAPL del’ ANPAL.

Per alcune Regioni, la popolazione delle SAP presenti nel sistema non copriva l'intera platea dei beneficiari ed & stato dunque necessario ricostruire
una stima teorica dell’'universo di riferimento utilizzando le risultanze della Rilevazione Continua sulle Forze di Lavoro (RCFL, ISTAT).
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linea con le restanti classi considerate. Sempre i giovani presentano la maggiore variabilita per target
geografico di riferimento: nelle regioni meno sviluppate infatti la soddisfazione si attesta a 73,69%, quasi sei
punti percentuale in meno rispetto ai coetanei residenti nelle regioni in via di transizione. Leggermente
difforme invece il livello di soddisfazione per gli utenti di eta compresa tra i 40 e i 49 anni se disaggregato per
regione di appartenenza. All'interno delle Regioni pili sviluppate i quarantenni presentano il valore piu basso
(79,53%) dopo quello rilevato tra i giovani, mentre al contrario, pur con una contrazione trasversale a tutte
le classi di eta, nelle Regioni meno sviluppate risultano i pitt soddisfatti.

La disaggregazione degli utenti per titolo di studio conseguito al momento della visita al CPI, evidenzia come
il grado di soddisfazione scenda al crescere del livello di istruzione. Per chi & in possesso al massimo di una
licenza media I'indice si attesta al 79,2% per scendere fino al 77,89% per chi dichiara di possedere un titolo
di studio universitario. Analogo andamento si riscontra nelle diverse ripartizioni geografiche considerate.

La tabella riporta in modo disaggregato il livello di soddisfazione degli utenti dei CPI per singola regione e
genere, titolo di studio e classi di eta.

Tabella 21 - Livello di soddisfazione degli utenti dei CPI per target geografico di riferimento, genere, titolo
di studio e classe di eta. Anno 2016 (val.% di risposta Molto o Abbastanza soddisfatti)

Regioni pil Regioni in Regioni meno
sviluppate transizione sviluppate ltalia*
(More Developed)* (Transition) (Less Developed)
Genere
Uomini 79,00 81,11 76,09 78,05
Donne 80,02 81,41 77,20 79,30
Titolo di studio
Al massimo licenza media 80,49 82,02 76,80 79,20
Diploma secondaria superiore 79,06 80,92 76,32 78,33
Titolo universitario 78,30 79,54 76,34 77,89
Eta in classi

18-29anni 77,99 79,27 . 73,69 76,52
30-39anni 80,36 81,96 77,92 79,69
40-49anni 79,53 81,82 78,32 79,32
50 e pil 80,78 82,56 77,51 79,83
Totale 79,53 81,25 76,55 78,66

*ad esclusione della P.A. di Bolzano

Fonte: indagini ANPAL

| livelli di soddisfazione elevati indicano che i CPI svolgono pienamente il loro ruolo sebbene non siano in
grado di intermediare la gran parte dei registrati. Ma evidentemente la capacita di accoglienza ed
orientamento & comunque considerata positivamente.
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3. Le leve per un sistema efficace di servizi pubblici per il lavoro

| profondi cambiamenti strutturali che hanno attraversato i sistemi economici e occupazionali negli ultimi
decenni hanno prodotto significative modificazione della funzione richiesta ai servizi per il lavoro.

I sempre pil rapidi cambiamenti economici, tecnologici, demografici, ambientali e sociali hanno impattato e
continuano ad impattare sul modo in cui si lavora e si concepisce il lavoro, determinando evoluzioni sempre
pill frequenti e complesse e transizioni sempre pill rapide tra posti di lavoro, professioni, settori e status
occupazionali.

La cosiddetta quarta rivoluzione industriale sta profondamente modificando il modo di vivere, lavorare,
produrre. Lo sviluppo di nuove tecnologie e I'emergere di nuovi fabbisogni creano nuove occupazioni e ne
rendono obsolete altre.

Economie flessibili in un mercato globale hanno generato mercati del lavoro transitori e volatili, i tragitti
lavorativi sono divenuti sempre pil instabili e privi di una prospettiva a lungo termine.

In questo scenario ai Servizi pubblici per il lavoro & stato via via chiesto di essere in grado di sostenere l'intera
carriera lavorativa delle persone, di ricoprire un ruolo pil attivo nella riduzione della dipendenza dalle
prestazioni di disoccupazione, di contribuire a determinare il superamento dalla dicotomia "disoccupazione-
occupazione" per affermare il paradigma della transizione positiva da una condizione all’altra.

La transitorieta e la volatilita dei mercati del lavoro, determinata dalla rapidita dei cambiamenti, richiedono
ai Servizi Pubblici per il Lavoro di dotarsi di metodi, strumenti di lavoro e approcci che garantiscano il
superamento delle asimmetrie informative o della assoluta carenza di informazioni e la regolarita dello
scambio fra la domanda e I'offerta di lavoro, facendo in modo che gli attori principali di un “mercato comune”
usino gli stessi codici comunicativi nei processi di matching. In questo modo lavoratore e impresa sono
entrambi volano e motore dello sviluppo: il lavoratore come portatore di innovazione attraverso le proprie
competenze, I'impresa come creatrice di nuovi e migliori posti di lavoro.

Negli anni riforme e interventi legislativi hanno avvicinato il nostro sistema dei servizi per il lavoro ai pil
moderni sistemi presenti nei Paesi industrializzati: I'ampliamento della rete dei soggetti deputati ad erogare
servizi per il lavoro; la personalizzazione dei servizi e degli interventi, anche incentivanti, sulla base delle
specifiche esigenze del target di riferimento; la previsione di un meccanismo di condizionalitd per il
percepimento di una indennita di sostegno al reddito; la predisposizione dei sistemi informativi per lo
scambio di informazioni; I'individuazione delle prestazioni da erogare.

Permangono disfunzioni e ritardi che ostacolano I'esercizio, da parte dei servizi pubblici per il lavoro, di un
ruolo di presidio operativo per garantire universalmente il diritto al lavoro e tengono vivo il dibattito sulla
loro efficacia.

Personale del tutto insufficiente, spesso con competenze inadeguate e assorbito prevalentemente da compiti
amministrativo/burocratici; il difetto ontologico di focalizzare le proprie attivita sull’offerta di lavoro,
prestando scarsa attenzione alla domanda, effetto anche di una limitata conoscenza dei mercati del lavoro e
delle loro evoluzioni; la ripartizione delle competenze, che determina interventi frammentati e dotati di una
debole visione strategica, nonché sconnessione fra i livelli di programmazione e quelli di operativita; la
permanenza, in assenza di regia, di scollegamenti e sovrapposizioni nel rapporto con gli altri attori del
mercato del lavoro, a partire dagli operatori privati; sistemi informativi e di monitoraggio ancora frammentati
e non pienamente utilizzati.

Le condizioni del nostro mercato del lavoro, cosi come documentate dai dati su tassi di occupazione,
disoccupazione e attivita, soprattutto in alcune aree del Paese e in riferimento ad alcune fasce di popolazione,
non consentono tempi lunghi di recupero.
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Le criticita attengono soprattutto alla sfera gestionale e ai frequenti cortocircuiti nel funzionamento del ciclo
decidere - programmare - pianificare - gestire sono |'effetto piu deleterio di questo approccio.

La strategia di recupero del ruolo dei servizi pubblici per il lavoro come presidio operativo per garantire
universalmente il diritto al lavoro deve basarsi su un sistema di servizi pubblici per il lavoro in grado
sistematicamente di esercitare il ruolo di:

= drivers delle politiche del lavoro programmate a livello nazionale e regionale, attraverso I'adozione di
modelli di management per obiettivi, strettamente collegati agli obiettivi definiti, basati sull’attenzione
al risultato e sulla verifica costante dell’impatto della propria azione ai fini del soddisfacimento dei bisogni
del cittadino e della collettivita, capaci di contribuire alla riduzione dei deficit amministrativi presenti ai
diversi livelli di governance e superare il carattere di frammentarieta e di disomogeneita territoriale degli

interventi;

»  moderne agenzie di governo e gestione delle transizioni dei lavoratori (dalla scuola/inattivita al lavoro,
dall’occupazione alla disoccupazione, da un’occupazione all‘altra, dall’occupazione all'inattivita o al
pensionamento) e delle imprese (dalla stabilita alla crisi al rilancio, dall'investimento allo sviluppo,
attraverso processi di ristrutturazione), alimentate dalla piena conoscenza dei mercati del lavoro locale
e delle loro evoluzioni;

= connettori di opportunita, attraverso il passaggio dalla funzione di fornitura di servizi a quella, ulteriore,
di ricerca di servizi, creando ponti di collegamento fra i lavoratori e tutti gli attori che, a vario titolo,
offrono servizi per I'occupazione e I'occupabilita.

3.1 Completamento delle regole di funzionamento unitario e degli obiettivi di sistema

Data I'attuale ripartizione delle competenze in tema di politiche del lavoro, la definizione di regole comuni di
comportamento e di un comune quadro di riferimento deve servire a mitigare il rischio di eccessive disparita
fra i diversi contesti territoriali nell’accesso ai servizi e nella esigibilita dei diritti.

Vanno in questa direzione le iniziative assunte di recente in tema di Livelli Essenziali delle Prestazioni,
profilazione, quantitativa e qualitativa, remunerazione a risultato, offerta congrua, modalita di accesso ai
servizi, sistemi informativi.

La specificazione dei Livelli essenziali di prestazioni, verso le persone in cerca di lavoro e i potenziali datori di
lavoro, & in via di completamento con la determinazione degli standard di servizio e dei relativi costi standard.
Attraverso questo quadro definitorio sara possibile misurare il livello di erogazione dei servizi su tutto il
territorio nazionale, intervenendo in via sussidiaria nel caso in cui il territorio non raggiunga la soglia per
esercitare il diritto di cittadinanza delle persone in cerca di occupazione.

Per lo svolgimento delle funzioni di sua competenza, il CPI si muove infatti nel’ambito dei LEP declinati nel
DM n. 4 dell’11 gennaio 2018:

LEP A) Accoglienza e Informazione
LEP B) Did, Profilazione e aggiornamento della Scheda anagrafico-professionale;

LEP C) Orientamento di base
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LEP D) Patto di Servizio Personalizzato

LEP E) Orientamento specialistico

LEP F) Supporto all'inserimento lavorativo

LEP G) Supporto all'inserimento o reinserimento lavorativo (assegno di ricollocazione)
LEP H) Avviamento a formazione

LEP 1) Gestione di incentivi alla mobilita territoriale

LEP J) Gestione di strumenti finalizzati alla conciliazione dei tempi di lavoro con gli obblighi di cura nei
confronti di minori o di soggetti non autosufficienti

LEP K) Predisposizione di graduatorie per I'avviamento a selezione presso la pubblica amministrazione
LEP L) Promozione di prestazioni di lavoro socialmente utile

LEP M) Collocamento mirato

LEP N) Presa in carico integrata per soggetti in condizione di vulnerabilita

LEP O) Supporto all'autoi-mpiego

A cui bisogna affiancare anche le prestazioni nei confronti delle imprese:

LEP P) Accoglienza e informazione

LEP Q) Incontro domanda/offerta

LEP R) Attivazione dei tirocini

LEP S) Collocamento Mirato

Nel corso degli ultimi anni, la proficua collaborazione tra ANPAL e le Regioni e Province autonome ha
permesso di accordarsi su alcune precondizioni fondamentali per I'implementazione dei servizi: con Garanzia
Giovani e quindi con I'’Assegno di ricollocazione si & introdotta la remunerazione a risultato in tutto il territorio
nazionale, dopo alcune esperienze regionali.

Per poter meglio finalizzare gli interventi di politiche attive alle caratteristiche individuali della persona, si &
completata la metodologia di profilazione qualitativa, dopo aver sperimentato quella quantitativa: a diverso
livello di occupabilita (o a diverse distanze dal mercato del lavoro) il sistema dei servizi deve far corrispondere
un insieme personalizzato di misure e servizi per la persona presa in carico dai servizi per I'impiego.

Tra gli obiettivi di sistema, si registra la recente adozione da parte del Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali del nuovo concetto di offerta congrua che completa il quadro della condizionalita.

La nuova definizione di “stato di disoccupazione” comporta che alla condizione di persona priva di impiego
sia associata anche la disponibilita dell'individuo a partecipare ai servizi e alle misure concordate con il Centro
per I'lmpiego. L'entrata in vigore delle regole nazionali sulla DidOnline si colma un vuoto in Italia rispetto ai
sistemi pubblici per I'impiego degli altri stati europei: la registrazione ai servizi pubblici per I'impiego.
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Il Sistema informativo Unitario, attraverso la cooperazione applicativa tra banche dati diverse, rappresenta
la dorsale su cui impostare lo scambio di informazioni sui lavoratori, sui datori di lavoro e dei dati
amministrativi utili a rendere pili trasparente il mercato del lavoro. E in corso un potenziamento
dell'infrastruttura per rafforzare la registrazione dei disoccupati (PES registration) e per I'erogazione dei
servizi e delle misure di politiche attive di cui all'art.18 del D.Lgs.150/15. La necessita di scambio informazioni
vede ANPAL come nodo centrale attraverso cui far transitare i dati con INPS e i nodi regionali: il disegno &
I'integrazione delle politiche passive con quelle attive, dotando i servizi per I'impiego delle informazioni
necessarie alla prefigurazione del patto di servizio con i percettori. L'incremento nell’erogazione delle
politiche attive comporta la sistematizzazione dei flussi tra i diversi sistemi informativi lavoro, creando
occasioni di incontro trasparente tra domanda e offerta e agevolando la partecipazione dei diversi operatori
del mercato del lavoro. Il rafforzamento della dorsale informatica passa attraverso la costruzione del
Fascicolo del lavoratore e presuppone una grande capacita di integrazione tra le banche dati del lavoro, della
previdenza, dell’istruzione e della formazione.

Le politiche nazionali attivate negli ultimi anni hanno fortemente concorso alla determinazione e alla
affermazione di regole comuni di comportamento e di un comune quadro di riferimento nella
programmazione e attuazione delle politiche attive del lavoro, secondo un sano principio di
complementarieta e nel rispetto delle prerogative e delle peculiarita regionali, apportando innovazioni di
tipo strutturale.

Con Garanzia Giovani®, il sistema degli SPI ha potuto sperimentare percorsi strutturati che dalla presa in
carico del NEET hanno condotto il giovane verso una occasione di lavoro (anche tramite autoimpiego) o verso
il rafforzamento delle proprie competenze. Nell'ambito di una programmazione nazionale concordata con le
Regioni e Province Autonome, i servizi per I'impiego hanno iniziato a lavorare nel pil ampio ambito del
sistema pubblico e privato degli operatori.

La sperimentazione dell’assegno di ricollocazione ha comportato per il servizio pubblico per I'impiego un
ulteriore passo in avanti, introducendo per la prima volta su tutto il territorio nazionale, la remunerazione a
risultato per i CPI che trovano un posto di lavoro ai destinatari dell’assegno. Lo stesso servizio di assistenza
intensiva alla ricollocazione sta producendo una naturale evoluzione della figura dell’operatore Spi verso il
case management.

Queste due iniziative si inseriscono in un fervido panorama territoriale in cui molte Regioni/PA hanno
introdotto propri programmi di politica attiva (sistemi dotali, buoni servizi, voucher formativi, ecc...), in cui il
servizio pubblico per I'impiego & stato chiamato a svolgere non un ruolo meramente amministrativo, ma ha
sperimentato I'erogazione dei servizi a seguito di un patto con il destinatario.

A livello sistemico occorre rendere sempre pit complementari le politiche attive tra i diversi livelli attraverso,
per esempio, la distinzione dei target in caso di misure analoghe o la associabilita di azioni a carattere
formativo con il servizio di accompagnamento al lavoro.

L'avvio a regime dell’Assegno di ricollocazione va in entrambe le direzioni sopra descritte: da un lato
caratterizza un’azione per target specifici (percettore NASpl, percettore CIGS, destinatari REIl), dall’altro pud
implicare I'associazione del percorso di assistenza intensiva alla ricollocazione a momenti formativi e di
rigualificazione a valere su fondi regionali.

= Anpal - Nota mensile n. 3 /2018 Al 31 marzo 2018 sono oltre 1,3 milioni i giovani registrati al Programma Garanzia Giovani. Rispetto ai registrati, i
presi incarico da parte dei servizi competenti sono pari al 77,9%. L'81% dei presi in carico sono giovani con una maggiore difficolta ad inserirsi nel
mercato del lavoro (profiling medic-alto e alto). Per quanto riguarda l'attuazione, il 55,5% dei giovani presi in carico dai servizi & stato avviato a un
intervento di politica attiva. Il 59,4% delle azioni & rappresentato dal tirocinio extra-curriculare, Seguono gli incentivi occupazionali con il 23,4%. La
formazione & il terzo percorso piu diffuso (12,6%). Rispetto a chi ha completato I'intervento di politica attiva, sono 251.953 i giovani occupati al31
marzo 2018, ciog il 50,1%. |l tasso di inserimento occupazionale rilevato a 1, 3, 6 mesi dalla conclusione dell'intervento in Garanzia Giovani passa dal
41,4% (1 mese) al 50,3% (6 mesi).
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La predisposizione di percorsi per le persone pil svantaggiate rappresenta una sfida della Rete dei servizi per
le politiche del lavoro e necessita di un alto livello di cooperazione interistituzionale tra Stato e Regioni.

A tal proposito ricordiamo che, con il Decreto Legislativo 147/2017, a partire dal 1° dicembre 2017, & stato
introdotto per la prima volta nel nostro ordinamento, nell’ambito della strategia nazionale di contrasto alla
poverta il Reddito di Inclusione. Il REI rappresenta “una misura a carattere universale, condizionata alla
prova dei mezzi e all’adesione a un Progetto personalizzato di attivazione e di inclusione sociale e lavorativa
finalizzato all’affrancamento dalla condizione di poverta (D.lgs.147/2017, art. 2, ¢.2)”. Questa definizione
inquadra il REl come una nuova misura nel sistema di welfare italiano che implica una politica attiva; il
concetto prevalente espresso dalla norma & che il reddito da solo non basti ad uscire dalla poverta; la
mancanza di reddito spesso non & la causa della poverta, ma il suo effetto. Le cause invece possono essere
diverse e di natura multidimensionale. L’attuazione della misura & un percorso in cui i servizi in rete — sociali,
socio-sanitari e centri per 'impiego, prioritariamente — assumono una chiara responsabilita nei confronti dei
cittadini pil vulnerabili e questi a loro volta si impegnano allinterno di un Progetto personalizzato
concordato. Il Centro per I'lmpiego si pone quindi come attore fondamentale all'interno di una rete
territoriale complessa. Il suo ruolo & definito chiaramente dal Decreto:

v interviene quando, a seguito dell’analisi preliminare svolta dall’operatore sociale, la condizione del
bisogno del nucleo é condotta esclusivamente alla condizione lavorativa; in questo caso il progetto
personalizzato & sostituito dal Patto di Servizio Personalizzato (ai sensi dell’art. 20 del D. Lgs
150/2015) o eventualmente dal Programma di Ricerca Intensiva per I'Occupazione (ai sensi dell’art.
23 D. Lgs 150) per ogni componente in eta lavorativa del nucleo;

v pud essere coinvolto quando il quadro diagnostico si presenta particolarmente complesso; in questo
caso il CPl opera quale membro di un’équipe multidisciplinare per effettuare la valutazione
approfondita del bisogno e per definire le attivita pertinenti all'inserimento/reinserimento lavorativo
da includere nel progetto personalizzato.

Il CPI & dunque chiamato ad intervenire nel processo di presa in carico definendo e gestendo la parte relativa
all'attivazione lavorativa delle persone, all'interno di un percorso che punta complessivamente alla
fuoriuscita dalla poverta e al contrasto dell’esclusione sociale. Tale ruolo richiede competenze adeguate
nell’erogazione dei servizi e delle misure di politica attiva dedicate a target particolarmente svantaggiati, ma
anche I'effettivo sviluppo di modalita efficaci di lavoro di rete e strumenti operativi di lavoro congiunto e di
co-progettazione con gli altri attori coinvolti nell’erogazione della misura.

Un ulteriore terreno di definizione di regole e processi di lavoro comuni nell’azione dei servizi pubblici per il
lavoro e rappresentato dalla gestione degli effetti occupazionali delle crisi di aziende di grandi dimensioni o
plurilocalizzate e delle crisi complesse. Su questo terreno, pit che mai, i servizi pubblici per il lavoro sono
chiamati a svolgere un ruolo di accompagnamento alle transizioni, sia nei confronti dei lavoratori
(dalloccupazione alla disoccupazione, da un’occupazione all’altra, dall’occupazione all'inattivitd o al
pensionamento), che delle imprese (dalla stabilita alla crisi al rilancio, dall'investimento allo sviluppo,
attraverso processi di ristrutturazione).

La recente attribuzione allo stesso attore della titolarita del Ministero dello Sviluppo Economico e del Lavoro
e delle Politiche sociali crea le migliori condizioni per una efficace gestione delle crisi e per lo svolgimento di
questo ruolo da parte dei servizi pubblici per il lavoro.

Una strategia di gestione delle situazioni di crisi aziendali, affinché sia sostenibile ed efficace, deve essere
fondata sul potenziamento dell’integrazione tra gli interventi di politica industriale e le misure di politica
attiva del lavoro, allo scopo di programmare e poi attuare queste ultime in sinergia e coerenza con la
direttrice segnata dalle politiche per lo sviluppo.

L'attuazione di interventi di sostegno allo sviluppo economico e di politica attiva del lavoro complementari e
sinergici, sia a livello nazionale che a livello territoriale, & determinante ai fini del mantenimento di livelli
occupazionali e competitivi e della salvaguardia del capitale umano, e, al contempo, del sostegno allo
sviluppo industriale e alla competitivita economica dei sistemi produttivi.
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Su tale strategia si fonda il decreto del Ministero dello Sviluppo Economico, adottato di concerto con il
Ministero del Lavoro, del 19 novembre 2013, che stabilisce che nell'ambito dei progetti di riconversione e
riqualificazione industriale, adottati dal Ministero dello Sviluppo Economico ai sensi dell'art. 27 del decreto-
legge n. 83 del 2012, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali definisce, anche a seguito del
coinvolgimento e coordinamento delle regioni e delle province autonome di Trento e di Bolzano, le misure
volte a favorire il ricollocamento professionale dei lavoratori interessati dalla crisi industriale complessa.*®
Un approccio poi confermato con il Decreto 150/2015 che, ai commi o) e p) dell’art. 9, attribuisce ad ANPAL
competenze in materia di:

e assistenza e consulenza nella gestione delle crisi di aziende aventi unita produttive ubicate in diverse
province della stessa regione o in pill regioni e, a richiesta del gruppo di coordinamento e controllo
del progetto di riconversione e riqualificazione industriale, assistenza e consulenza nella gestione
delle crisi aziendali complesse;

e gestione di programmi di reimpiego e ricollocazione in relazione a crisi di aziende aventi unita
produttive ubicate in diverse province della stessa regione o in pil regioni, di programmi per
I'adeguamento alla globalizzazione cofinanziati con il Fondo Europeo di adeguamento alla
globalizzazione (FEG), nonché di programmi sperimentali di politica attiva del lavoro.

Le crisi aziendali e le crisi complesse, in considerazione della loro specificita, rappresentano I'occasione per
la strutturazione di un approccio organico e sostenibile alla gestione delle crisi: lo sforzo congiunto che i
differenti attori, a vario titolo competenti, possono determinare garantisce la possibilita di mettere in campo
strumenti di differente natura e tra loro complementari e di ricorrere a molteplici risorse finanziarie -
comunitarie, nazionali, regionali - compresi i fondi interprofessionali - per la risoluzione di situazioni di crisi
economica ed occupazionale.

La programmazione di una offerta integrata, fondata sulla centralita della persona e in linea con le dinamiche
economiche delineate per la gestione della crisi, consente, infatti, ai servizi pubblici per il lavoro di strutturare
servizi di politica attiva e di formazione in grado di contribuire a rendere pil rapido e duraturo il
reinserimento dei lavoratori nel mercato del lavoro, attraverso il potenziamento dell’occupabilita e la
promozione di profili professionali coerenti con le esigenze di un mercato in rapida evoluzione e I'attivazione
di misure personalizzate e rispondenti alle caratteristiche del lavoratore e agli interventi di politica dello
sviluppo individuati per rilanciare i territori ricadenti nell’area di crisi.

Si tratta dell'approccio che ANPAL e ANPAL Servizi stanno gia adottando nella gestione delle crisi di aziende
di rilevanza nazionale e di crisi complesse (Ericsson, Alitalia, Almaviva, Electrolux, Crisi complessa della Val
Vibrata,...), supportando i servizi pubblici per il lavoro nella adozione di processi di lavoro che tengano conto
delle specifiche caratteristiche dei lavoratori coinvolti, delle loro competenze e delle loro aspettative, nonché
delle direttrici di sviluppo individuate per i territori di riferimento.

3.2 Organizzazione e razionalizzazione del sistema dei servizi territoriali

La riorganizzazione dei processi di erogazione dei servizi dei Centri per I'lmpiego deve essere considerata
come elemento trasversale e fondante dell'intero processo di rafforzamento del sistema degli SPI. A tal fine
il Piano operativo di Anpal Servizi 2017 — 2020, & stato condiviso con tutte le Regioni cosi come declinato
nell’lambito delle Convenzioni stipulate con tutte le amministrazioni regionali, e vede tra i suoi obiettivi quello

18 A tal fine, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali designa propri rappresentanti nel Gruppo di coordinamento di cui al
decreto del Ministro dello Sviluppo Economico 31 gennaio 2013 avente il compito di coadiuvare la definizione e successiva
valutazione dei progetti di riconversione e riqualificazione industriale
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di supportare la riorganizzazione dei servizi per il lavoro, mediante la definizione di un modello organizzativo
che, sulla base della normativa di riferimento, sia finalizzato a garantire i Livelli Essenziali di Prestazioni (L.E.P.)
su tutto il territorio nazionale, nel rispetto delle competenze, dei vincoli e delle risorse disponibili.

L'introduzione dei Livelli Essenziali delle Prestazioni, intesi come servizi e attivita finalizzati a soddisfare un
bisogno, comporta riconoscere al cittadino la condizione di soggetto titolare di un diritto. A differenza dei
diritti civili e/o politici, che si concretizzano nel momento stesso in cui vengono sanciti per legge, | LEP si
configurano come diritti sociali, quindi fruibili solo se le amministrazioni pubbliche deputate si organizzano
per renderli effettivamente erogabhili ed esigibili.

In questo scenario i Centri per I'impiego assumono il ruolo soggetti attivatori, gestori e garanti dell’esigibilita
dei diritti sociali da parte dei cittadini, condizione che comporta la necessitad imprescindibile di essere
“prossimi” ai bisogni dei cittadini stessi, per poterli intercettare e soddisfare.

E per questo che i centri per I'impiego sono chiamati a affrontare un profondo processo di riorganizzazione
e adeguamento, sia a livello di sistema dei servizi pubblici per I'impiego, inteso come filiera dei servizi nel suo
complesso, sia a livello di singolo CPI, inteso come “insieme di persone e strumenti ORGANIZZATO E GESTITO”

per erogare servizi.

Parlare di riorganizzazione dell'intero sistema SPI, significa porsi in un’ottica di filiera di servizi, impostata
secondo un modello d rete, che vede a monte della filiera i CPI “ipernodi”, specializzati nell’'erogazione di
determinati servizi, che divengono dei “fornitori interni” nei confronti degli altri CPI, “nodi della rete” che
garantiscono un livello di servizio di base (a valle della filiera) su tutto il territorio.

Ad un’ottica di governo e gestione della rete dei SPI si affianca la visione del CPl come organizzazione di
persone e beni, quindi processi di lavoro, risorse professionali e strumentali, che devono necessariamente
essere organizzati secondo logiche di efficienza ed efficacia dei processi, e gestiti secondo una visione
manageriale proiettata al raggiungimento degli obiettivi programmati.

Per poter qualificare il sistema nel suo complesso & necessario agire in profondita sugli elementi che lo
compongono, primi tra tutti i Centri per 'lmpiego. E necessario un cambiamento di mentalita in senso
organizzativo e considerare il CPl come un sottosistema

Nello specifico, & stato definito un percorso metodologico ed operativo, corredato della necessaria
strumentazione a supporto, che, partendo dalla analisi e scomposizione dei processi di lavoro sottesi
all'erogazione dei servizi previsti dai L.E.P, consente di individuare le soluzioni organizzative e di
efficientamento necessarie ad innalzare i livelli di performance di erogazione dei servizi pubblici per 'impiego
nei singoli sistemi regionali, e garantire, nel contempo, il medesimo livello di prestazione sull’intero territorio
nazionale.

Per fare ci0 e necessario procedere:

a) alla quantificazione del numero di operatori congruente con I'impatto gestionale generato dalla
domanda di servizi da parte delle differenti tipologia di destinatari (stima dei potenziali beneficiari di
servizi). Una corretta analisi del numero di risorse richieste per la erogazione di ciascuno dei servizi
forniti si traduce in un vantaggio legato da una parte all’ottimizzazione degli operatori disponibili in
termini di utilizzo, dall’altra in un miglioramento della qualita dei servizi stessi;

b) alla rilevazione e I'analisi dei processi di lavoro/erogazione dei servizi messi in atto presso i CPI.
L'obiettivo € mappare gli assetti organizzativi adottati, che variano da regione a regione, per
evidenziare le criticita, le inefficienze e le asimmetrie organizzative e poter procedere
all'elaborazione degli interventi di riorganizzazione necessari e delle azioni per attuarli.

c) alla rilevazione e mappatura delle competenze tecnico-professionali degli operatori dei CPI.
L'obiettivo & mettere a raffronto le competenze possedute e quelle necessarie a sostenere il livello
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di erogazione dei servizi previsto dai LEP e dai relativi standard, al fine di definire uno percorso di
potenziamento e di superamento dei gap emersi.

In definitiva, per perseguire la mission di attivatori e garanti dell’esercizio dei diritti da parte dei cittadini, i
centri per I'impego devono essere riorganizzati secondo logiche di processo, potenziati dal punto di vista
delle competenze delle risorse umane che presiedono quei processi, devono procedere ad un “upload
tecnologico” verso la digitalizzazione su larga scala e I'utilizzo delle modalita e dei canali social di fornitura
dei servizi, devono essere “managerializzati”, cioé operare secondo modelli di gestione improntate al
raggiungimento di obiettivi, intesi sia in termini di efficienza dell’organizzazione, sia di efficacia dei sevizi
erogati.

3.3 Rafforzamento degli organici e delle competenze degli operatori

Va considerato che il riordino normativo ha introdotto cambiamenti significativi sull’assetto organizzativo dei
servizi (relazione tra pubblico-privato, governance dei servizi, uniformita di funzioni dei servizi, ecc),
sull’offerta dei servizi da garantire (livelli essenziali delle prestazioni) e infine sulle competenze di chi vi opera.
Il piano di rafforzamento dei servizi e delle misure di politica attiva per il lavoro, gia approvato in sede di
Comitato delle Politiche Attive, accoglie tali cambiamenti e prevede, tra le altre cose, un’azione di
rafforzamento degli organici e un investimento in formazione degli operatori.

Il potenziamento degli organici, tarato in relazione alle specifiche necessita dei territon prevede
I'inserimento di 1000 unita aggiuntive e conta sul finanziamento di 105 milioni di euro, utili a garantire il
rafforzamento fino a tutto il 2020. A cid si devono aggiungere la quota di 600 operatori qualificati in materia
di sostegno all’inclusione attiva, secondo la ripartizione che tiene conto della necessita della distribuzione
equilibrata delle risorse sul territorio nazionale e dell'incidenza del fabbisogno dell’utenza, per un valore
complessivo di circa 70 ML per il triennio 2018-2020..

Il quadro delle analisi organizzative puntuali dei singoli CPI potra far emergere nuovi GAP su cui intervenire,
tenendo comunque conto del fatto che I'inserimento del nuovo personale, cosi come le azioni formative, si
dovranno concentrare sulle competenze marginalmente esercitate dagli operatori e oggi strategiche rispetto
ai bisogni dei cittadini: orientamento professionale, rapporti con le imprese e mediazione culturale.
In questo quadro & importante tenere conto di due elementi, che possono divenire critici, se non
correttamente attenzionati:

1. Definizione dei profili professionali di riferimento;

2. Declaratorie dei CCNL

Il profilo professionale costituisce la premessa fondamentale e imprescindibile per il corretto esercizio del
proprio ruolo, anche in termini di responsabilita (si pensi alla firma del Patto di Servizio, alla titolarita del
Tutor per Adr) e fondamentale per declinare un piano formativo coerente rispetto ai fabbisogni formativi
emergenti e, ancora prima, coerente rispetto al fabbisogno professionale. Quest’ultimo e stato di fatto
declinato dalla norma che ha stabhilito i servizi e le attivita ad essi connesse che devono essere erogate in via
esclusiva dai servizi pubblici per il lavoro o che possono essere erogate dai servizi pubblici per il lavoro in
concorrenza con i servizi privati accreditati per il lavoro. Ad oggi esiste una difforme situazione regionale,
con definizione di profili diversi che sarebbe auspicabile potessero convergere verso la definizione del profilo
dell’Operatore del Mdl, del Responsabile del CPI e dell’Assistente amministrativo del CPI. La convergenza
verso i tre profili potrebbe semplificare il sistema, offrire un quadro unitario di intervento anche per definirne
I'offerta formativa e consentire una organizzazione del personale funzionale agli obiettivi da raggiungere.
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Nel CCNL del personale del comparto delle regioni e delle autonomie localil7 non vi & traccia di declaratorie
nemmeno nominali di profili professionali; sono invece individuate quattro categorie di inquadramento
contrattuale (A, B, C, D) che sono descritte per:

e tipologia di titolo di studio e eventuale formazione aggiuntiva;

e complessita delle relazioni organizzative interne alla propria istituzione di appartenenza e delle
relazioni esterne con istituzioni diverse da quella di appartenenza;

e grado di responsabilita rispetto ai risultati relativi a specifici processi produttivi/amministrativi.

Il contratto di riferimento descrive quindi dei requisiti generalmente applicabili a ruoli o funzioni
organizzative ma non declina profili professionali. Non si rintraccia infatti alcun contenuto specifico di natura
tecnico-professionale; infatti il titolo di studio & classificabile come requisito di accesso a una determinata
categoria di inquadramento contrattuale mentre il secondo (relazioni interne e/o esterne alla organizzazione)
e il terzo riferimento descrittivo (complessita dei risultati) riguardano il “grado di autonomia e responsabilita”
con cui la persona agisce nella realizzazione della sua attivita lavorativa.

7 'ultimo aggiornamento del CCNL del personale del comparto delle regioni e delle autonomie local risulta essere del
2009 cosi come sottoscritto dalle organizzazioni sindacali e dalla Agenzia per la rappresentanza negoziale delle

pubbliche amministrazioni (ARAN).
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Nel dettaglio, le quattro categorie contrattuali sono descritte come indicato sinteticamente nello schema a

seguire.

Categoria
contrattuale

Requisiti/declaratorie

-Scuola dell’obbligo + esperienza su campo

A -attivita esecutive di contenuto semplice/ausiliario
-relazioni organizzative interne di tipo semplice
-scuola dell’obbligo + corsi di formazione specialistici
-responsabilita di risultati parziali
B -relazioni con gli utenti di natura diretta
-relazioni organizzative interne di tipo semplice
-relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo indiretto e formale
-scuola superiore + esperienza pluriennale + corsi di aggiornamento;
-responsabilita di risultati relativi a specifici processi produttivi/amministrativi
c -media complessita (modelli predefiniti) dei problemi da affrontare
-relazioni organizzative interne/esterne anche di natura negoziale,
-relazioni esterne (con altre istituzioni) di tipo diretto
-relazioni anche complesse con gli utenti di natura diretta
-laurea breve o diploma di laurea + esperienza pluriennale + aggiornamento
frequente
-conoscenze pluri-specialistiche e contenuto della attivita di tipo tecnico,
5 gestionale o direttivo con responsabilita di risultati in diversi processi

produttivi/amministrativi
- elevata complessita dei problemi da affrontare
-relazioni organizzative interne / esterne complesse

-relazioni di natura diretta complesse anche negoziali con gli utenti

Fonte - CCNL del personale del comparto delle regioni e delle autonomie locali

Nel contratto & pero specificato che “gli enti, in relazione al proprio modello organizzativo, identificano i
profili professionali non individuati [...] 0 aventi contenuti professionali diversi rispetto ad essi e li collocano
nelle corrispondenti categorie nel rispetto delle relative declaratorie [...]". Il contratto di riferimento quindi
autorizza e “promuove” l'identificazione di specifici profili professionali e intorno a questa possibilita sarebbe
auspicabile aprire un confronto fattivo.
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La proposta formativa dedicata ai responsabili e operatori dei CPl pu0 agire sulle competenze chiave della
propria funzione:

Responsabile CPI

1. Coordinare il personale di una unita operativa (CPl) anche complessa in funzione dei servizi da
garantire

2. Monitorare I'efficienza e I'efficacia dei servizi erogati dalla unita operativa di riferimento (CPI),

intervenendo con eventuali azioni correttive

Pianificare per I'Unita Operativa di riferimento, servizi, fasi e attivita

4. Aggiornare il personale su intervenute modifiche di natura normativa e/o procedurale utili allo

svolgimento delle proprie mansioni
5. Gestire il sistema di relazioni con la rete di soggetti istituzionali interni ed esterni e di soggetti privati

funzionalmente alla efficacia dei servizi erogati .

o

Operatori CPI

1. Gestire colloqui di prima accoglienza per soddisfare esigenze informative di cittadini interessati a
modificare la propria situazione lavorativa

2. Gestire colloqui per individuare le risorse personali e professionali del cittadino, utente del servizio,

spendibili nel mercato del lavoro

Elaborare con il cittadino un piano professionale verificandone la fattibilita

Gestire 'incrocio domanda offerta di lavoro

Accompagnare I'utente del servizio nel percorso di inserimento e/o reinserimento lavorativo

Monitorare I'andamento delle azioni poste in essere a favore degli utenti del servizio, intervenendo

con eventuali azioni correttive

M O o0 L

In funzione delle necessita operative, nell’lambito del Piano Operativo Anpal Servizi, gia a partire dall'inizio
del 2018, sono state anticipate azioni di trasferimento di competenze agli operatori dei CPI, cosi da sostenere
nell'immediato I'erogazione dei servizi, supportando gli operatori nella gestione delle principali emergenze e
criticita.

Gli oggetti prioritari del trasferimento, di seguito riportati, fanno riferimento ai principali obiettivi che i
singoli territori regionali devono conseguire nell'attuale programmazione. Alcuni di essi fanno riferimento a
LEP specifici (ad esempio, le prestazioni dall’Accoglienza alla stipula del Patto di servizio personalizzato/LEP
A, B, C, D), altri si configurano come ambiti di attivita trasversale (ad esempio, la Gestione delle crisi), non
necessariamente riconducibili all’identificazione di LEP:

- Accoglienza, Orientamento e Profiling qualitativo,

- Patto di Servizio Personalizzato anche in riferimento ai soggetti svantaggiati e migranti;
- Rilascio e gestione dell’Adr; '

- Presain carico integrata per soggetti in condizione di vulnerabilita/Rel;

- Collocamento mirato;

- Azioni sulle imprese/Scouting;

- Gestione Crisi;

- PIAAC.

E’ da sottolineare che, in funzione degli investimenti formativi che si intendono sviluppare, Anpal Servizi si e
dotata della Scuola delle Politiche Attive (Corporate School), che intende massimizzare gli sforzi di
produzione del Know How per renderlo disponibile della platea degli operatori impegnati nell'erogazione dei
servizi ai cittadini, anche attraverso formazione a distanza e strumenti di apprendimento collaborativo.
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3.4 Semplificazione amministrativa, digitalizzazione dei servizi e ammodernamento delle infrastrutture
disponibili

| processi di semplificazione amministrativa, di digitalizzazione ed ammodernamento delle infrastrutture gia
disponibili chiamano in causa direttamente il ruolo strategico dei servizi pubblici per il lavoro,
accompagnando il rinnovamento organizzativo (dal punto di vista dei modelli gestionali) e I'adozione di una
cultura della qualita del servizio, in termini di capacita di fornire risposte adeguate e tempestive alla
molteplicita delle domande ed alla varieta dell'utenza che ad essi si rivolge. Questi ultimi svolgono, infatti,
un ruolo di connessione tra contesto produttivo, mercato del lavoro, sistema della formazione, servizi sociali
integrati, realta associative, rappresentando una leva importante per la ricostruzione di un rapporto
fiduciario con i cittadini.

D’altra parte, la sfida della costruzione di percorsi personalizzati di attivazione e di
inserimento/reinserimento socio-lavorativo si situa nella capacitd di rendere fluido I'accesso ai servizi e
agevole la loro fruibilita, attraverso innanzitutto la semplificazione amministrativa e la sburocratizzazione di
alcune funzioni, nell'ottica dell'empowerment e dell'incremento delle potenzialita di scelta dei soggetti.

Il Piano Industria 4.0 e le sue direttrici strategiche costituiscono un’occasione di efficientamento ed
ottimizzazione delle prestazioni, attraverso I'utilizzo dei dati e della connettivita, al passo con il paradigma
della societa della conoscenza e della comunicazione digitale. | servizi per il lavoro, guardando anche ai
modelli europei e nell'ambito delle proprie competenze, dovranno attrezzarsi per cogliere i benefici
dell’innovazione tecnologica e digitale e per gestirne la ricaduta sulla ricerca del lavoro, I'orientamento e la
ricollocazione, costituendo un punto di accesso attraverso il quale consentire ai lavoratori di proporsi e alle
imprese di collocare.

Tuttavia, i processi di digitalizzazione e di introduzione di nuove tecnologie di valorizzazione dei dati e delle
informazioni non sono neutrali: dal punto di vista organizzativo, includono I'ammodernamento di
infrastrutture spesso obsolete ed il rafforzamento delle dotazioni strumentali; dal punto di vista culturale,
presuppongono I'aggiornamento e la qualificazione di competenze e skills degli operatori; dal punto di vista
del risultato cui tendere, implicano I'utilizzo di modelli di comunicazione che migliorano la qualita del
rapporto con i cittadini, in quanto corrispondono alle loro aspettative specifiche.

Lo snellimento delle procedure e la digitalizzazione di alcuni processi di lavoro permette, inoltre, di “liberare”
funzioni ad alto contenuto professionale, svincolando l'operatore da una mera funzione di registrazione
amministrativa, e, al tempo stesso, di costruire una infrastruttura “virtuale” che garantisca I'uniforme
distribuzione delle informazioni a tutti i nodi della rete.

Negli ultimi anni, i processi di rafforzamento dell’infrastruttura informativa hanno avuto come obiettivo
quello di:

e integrare le banche dati istituzionali, con il coinvolgimento di tutti i soggetti che operano a vario titolo
e con diverse funzioni nel mercato del lavoro e devono cooperare per rendere effettivi i diritti dei
lavoratori e dei datori di lavoro garantendo I'accesso ai servizi e migliorando I'efficacia del mercato
del lavoro (Portale ANPAL, NUL);

e garantire il diritto all'informazione e la registrazione delle persone in cerca di lavoro (DID Online);

e diffondere I'accesso agevolato ai servizi e agli strumenti di ricerca attiva, attraverso modalita digitali
e telematiche (Rete Eures e PIAAC);
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garantire la circolarita e I'aggiornamento delle informazioni per la costruzione di un patrimonio
condiviso sulla tracciabilita dei percorsi e delle carriere formative e lavorative dei singoli lavoratori.

In particolare, & opportuno richiamare, in questa sede:

il Portale Anpal (www.anpal.gov.it), che attualmente diffonde informazioni necessarie agli utenti -
cittadini, operatori del mercato del lavoro (pubblici e privati) e imprese - nell'accesso al sistema dei
servizi e delle misure di politica del lavoro;

il “Numero unico lavoro”, operativo da dicembre 2016, come contact center che risponde
direttamente alle richieste d’informazione e assistenza formulate da cittadini, aziende e operatori
del mercato del lavoro, pubblici o privati, per telefono (800.00.00.39), via email (info@anpal.gov.it)
o tramite apposita pagina facebook. In prospettiva, il sito istituzionale si prevede diventi la principale
porta d’ingresso ai servizi di supporto alla ricerca di un’occupazione, a favore dei cittadini, non solo
italiani ma anche provenienti da altri Stati dell’'Unione Europea;

a partire dal 4 dicembre 2017 il Portale costituisce, inoltre, lo strumento necessario al cittadino per
acquisire lo stato di disoccupazione, attraverso la registrazione e la dichiarazione di immediata
disponibilita al lavoro (cd. “Did-online”). Tale registrazione pud essere effettuata anche in modalita
assistita presso i Centri per I'lmpiego;

il Portale, sul versante specifico dei soggetti disoccupati, consente, oltre al rilascio online della
dichiarazione di immediata disponibilita al lavoro, |a profilazione (profilo personale di occupabilita)
dell’utenza per I'erogazione di servizi sempre pili personalizzati. Si tratta di un sistema di profilazione
(la cui metodologia & stata approvata da ANPAL nel 2016) di tipo statistico-predittivo basato su dati
quantitativi finalizzato ad attribuire una misura dello svantaggio sul mercato del lavoro in base al
profilo dei beneficiari dei servizi per il lavoro in modo da determinare, in base a tale misura, il livello
di intensita di aiuto e il servizio da erogare. L'approccio prevede di osservare il profilo degli individui
potenzialmente beneficiari dei servizi per il lavoro e identificare le caratteristiche che determinano
differenti livelli di svantaggio, cosi da attribuire un peso a ciascuna caratteristica. Fanno parte del
modello sia variabili riconducibili all'individuo sia variabili ascrivibili al territorio di riferimento;

un ulteriore aspetto del rafforzamento coincide con I'implementazione del Sistema Informativo
Unitario (SIU) previsto dall’art. 13 del D.Lgs. 150/2015, la gestione unitaria della scheda anagrafica
professionale (SAP) e delle Comunicazioni Obbligatorie (COB), nonché del fascicolo elettronico del
lavoratore e del sistema informativo della formazione professionale, di cui agli artt. 14 e 15 del D.Lgs.
150/2015;

la sperimentazione PIAAC Online (Programme for the International Assessment of Adult
Competences) presso i CPI di tutto il territorio nazionale, che raccoglie le indicazioni a livello europeo
sulla personalizzazione degli interventi di politica attiva, attraverso un'attivita di orientamento per la
consapevole individuazione di competenze e risorse personali attraverso strumenti di self-

assessment;

il rilancio di EURES (EURopean Employment Services), dando seguito al Regolamento (UE) 2016/589
del Parlamento europeo e del Consiglio del 13 aprile 2016, relativo alla integrazione dei mercati del
lavoro, alla rete europea di servizi per I'impiego e all'accesso dei lavoratori ai servizi di mobilita.

Di seguito si propongono piste di lavoro nella direzione dell’efficientamento dei servizi e di una loro migliore
fruibilita da parte dei cittadini: ‘

Sviluppo di APPLICAZIONI (identificabili a livello nazionale) consultabili su ogni dispositivo mobile per
muoversi sul mercato del lavoro sia come azienda che cerca lavoratori ed informazioni sugli incentivi,
che come utente che cerca lavoro o un servizio di accompagnamento al lavoro.
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- Gestione uniforme ed in sicurezza dei BIG DATA di tutti gli utenti: i dati ed informazioni sul profilo e
sui pattern di comportamento di migliaia candidati alla ricerca di un impiego, possono essere
uniformati per ottimizzare I'utilizzo. | dati sono un patrimonio che permette di migliorare I'efficienza
operativa, ridurre i rischi, prevedere o addirittura provocare i risultati.

- DIGITALIZZAZIONE di processi/azioni ripetitivi dei servizi al lavoro soprattutto nellaspetto di
procedimenti amministrativi e garantire servizi h24: iscrizioni on line, consultazioni, macthing e
“allenamenti virtuali” per accelerare I'ingresso nel mondo del lavoro (simulazioni di colloqui,
preparazione di cv e presentazioni “creative”, orientamento).

- GAMIFICATION per creare servizi appealing per il pubblico o migliorare |'organizzazione interna del
lavoro. Un ottimo esempio arriva dall’Inghilterra e precisamente dal “Department of Work and
Pensions”. Idea Street & una piattaforma online nata con lo scopo principale di favorire la circolazione
di nuove idee tra gli impiegati dell’agenzia creando le premesse per una continua collaborazione di
idee eventualmente implementabili anche nel day by day. Dopo 18 mesi di vita, |dea Street ha visto
I'adesione di 4000 lavoratori, la genesi di 1400 idee e di queste 63 hanno trovato attuazione pratica
nel Dipartimento.

- Offerta formativa a distanza gratuita attraverso i MOOC (Massive Open Online Courses - Corsi online
aperti su larga scala) per aggiornare gli operatori dei servizi al lavoro, gli utenti e le aziende.

- Progettazione di un CPI SIMULATO/VIRTUALE come vetrina dei “Servizi per il lavoro intelligenti” e
come palestra formativa.

- Utilizzo di TECNOLOGIE COGNITIVE: algoritmi di machine learning e intelligenza artificiale che
possano analizzare le informazioni e fornire suggerimenti su come ottimizzare il percorso di ricerca
ed accompagnamento al lavoro.

3.5 Sviluppo dei servizi alla domanda

La possibilitd che i servizi pubblici per il lavoro esercitino un ruolo di moderne agenzie di transizione,
fungendo da ponti di collegamento tra i vari passaggi di carriera, & fortemente condizionata dalla loro
capacita di strutturare rapporti solidi e sistematici con il sistema della domanda di lavoro e di garantire alle
imprese servizi qualificati, utili a rilevare in modo puntuale le loro effettive esigenze e, in una certa misura,
ad anticiparle.

E necessario che i servizi pubblici per il lavoro superino il difetto ontologico di focalizzare le proprie attivita
sull’offerta di lavoro, prestando scarsa attenzione alla domanda - effetto anche di una limitata conoscenza
dei mercati del lavoro e delle loro evoluzioni — per diventare, nei confronti delle imprese, providers di
informazioni, professionalita, competenze.

Come providers di informazioni, i servizi pubblici per il lavoro devono essere in grado di garantire alle imprese
la disponibilita di informazioni, puntuali e immediatamente fruibili e decodificabili, che possono essere per
loro fonte opportunita e di sviluppo: informazioni sugli incentivi per la formazione, per I'occupazione e per
gli investimenti, sugli strumenti disponibili per affrontare le fasi di ristrutturazione o riorganizzazione, sulle
tipologie contrattuali maggiormente in linea con le proprie esigenze, sulla evoluzione dei profili
professionali,...

Nel sistema produttivo italiano, costituito prevalentemente da imprese di piccola e media dimensione,
spesso la padronanza di tali informazioni risulta difficile o impossibile, tanto da generare pericolose e
asfittiche asimmetrie informative.

Il tema della messa in disponibilitd delle informazioni, chiama in causa I'esercizio qualificato, da parte dei
servizi pubblici per il lavoro, del proprio ruolo di regia della rete territoriale dei servizi: & la capacita di
connettere efficacemente i diversi soggetti fornitori delle informazioni specialistiche di cui le aziende hanno
bisogno, che consente ai servizi pubblici di essere considerati interlocutori utili e autorevoli e di sviluppare
quel rapporto fiduciario con il sistema delle imprese cosi necessario per lo sviluppo di tutti i servizi successivi
(scouting, rilevazione dei fabbisogni professionali, preselezione, matching).
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E necessario un investimento in tecnologia e in rafforzamento delle competenze distintive di questa area
professionale, che potra consentire ai servizi pubblici di rendere disponibili tutti i servizi informativi funzionali
allo sviluppo e alla competitivita delle imprese.

Come providers di professionalitd, i servizi pubblici per il lavoro devono essere in grado di garantire alle
imprese, in un mercato del lavoro in continua e rapida evoluzione, un sostegno specialistico e qualificato
nella fase di analisi ed esplicitazione dei propri fabbisogni professionali e di individuazione delle competenze
utili alla specifica situazione organizzativa.

L'ltalia fa registrare un elevato job mismatch tra le competenze possedute dai lavoratori e le figure
professionali richieste dal mercato: da un lato, il problema del mancato allineamento tra quanto offerto dai
lavoratori, soprattutto giovani, in possesso di competenze spesso non spendibili in un sistema produttivo
caratterizzato perlopit da una scarsa propensione alla innovazione e all'investimento in ricerca e sviluppo, in
quanto caratterizzato da una forte presenza di piccole e piccolissime imprese (la cosiddetta overeducation);
dall'altro, le aziende che faticano a trovare sul mercato profili ben specifici, in possesso di determinate skill
e attitudini (il cosiddetto skill shortage).

La necessita per le imprese, soprattutto piccole e medie, di poter disporre di una assistenza qualificata nella
rilevazione e nella anticipazione delle esigenze in termini di professionalita richiede che i Servizi Pubblici per
il Lavoro siano attori capaci di presidiare realmente le dinamiche occupazionali del territorio.

Per finalizzare al meglio i servizi erogati occorre che l'orientamento, lo scouting delle opportunita
occupazionali, I'incrocio domanda/offerta siano guidati da una profonda conoscenza dei mercati del lavoro
e delle loro evoluzioni da parte degli operatori, acquisita attraverso il pieno utilizzo dei sistemi e delle fonti
informative disponibili.

In mercati del lavoro caratterizzati da un enorme potenziale innovativo e da una profonda mutevolezza, la
conoscenza della domanda di lavoro e delle evoluzione dei mercati economici da parte dei Servizi Pubblici
per il Lavoro deve rappresentare uno strumento a disposizione delle imprese, soprattutto piccole e medie, -
per l'intercettazione della domanda anche potenziale di competenze, in modo da rendere I'operatore
pubblico un attore proattivo nella determinazione delle corrispondenze tra le esigenze delle imprese e
I'acquisizione di competenze da parte dei lavoratori e nel sostegno alla capacita delle imprese di anticipare e
governare le accelerazioni verso la competitivita e I'innovazione.

In un contesto contraddistinto da una evidente difficolta del sistema della formazione nel sostenere, nei
contenuti e nelle metodologie, le trasformazioni che interessano i sistemi produttivi e i mercati occupazionali,
come providers di competenze, i servizi pubblici per il lavoro devono essere in grado di aiutare le imprese ad
avere un quadro puntuale dei propri fabbisogni di competenze, presenti e futuri, e di trasferire queste
informazioni a chi & deputato a programmare la formazione, in modo da garantire una maggiore
corrispondenza tra le esigenze delle imprese e le sempre pili repentine transizioni occupazionali alle quali i
lavoratori devono far fronte.,

Inoltre, i servizi pubblico per il lavoro devono essere in grado di assumere il ruolo di promotori del valore
della formazione nei luoghi di lavoro, accompagnando la persona nella fase di acquisizione delle competenze,
stimolando la progettazione dei percorsi formativi presso le aziende e contribuendo a definirne il ruolo di
agenti di formazione.

Vanno in direzione del superamento delle asimmetrie informative che penalizzano I'efficacia dell'incrocio
domanda e offerta e del miglioramento delle attivita di scouting delle opportunita occupazionali alcune delle
attivita realizzate da ANPAL e ANPAL Setvizi:

e [integrazione delle banche dati istituzionali e I'istituzione del fascicolo elettronico del lavoratore, che
fornisce tutte le informazioni relative ai percorsi educativi e formativi, ai periodi lavorativi e alle
professionalita svolte, alle misure di politiche attive erogate, alle competenze sviluppate da
valorizzare nella transizione della persona verso una nuova occupazione;
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e |a messa a punto di metodologie di analisi predittive della domanda di lavoro, che facilitano la
individuazione dei settori trainanti e delle aziende potenzialmente pill attrattive e, di conseguenza,
uno scouting delle opportunita pit mirato;

la messa a punto e il trasferimento agli operatori dei servizi pubblici per il lavoro di metodologie
strutturate di scouting della domanda, rilevazione dei fabbisogni occupazionali e incrocio domanda
e offerta di lavoro;

la realizzazione del Repertorio degli Incentivi, che garantisce la possibilita di avere in tempo reale
informazioni su incentivi all’assunzione;

la realizzazione del sistema informativo della formazione professionale, che aggiunge il tassello
fondamentale relativo all'accesso alla offerta formativa con cui supportare la qualificazione delle
competenze in entrata nell’organizzazione aziendale;

la georeferenziazione di tutti gli operatori del mercato del lavoro, sia pubblici sia privati a cui
rivolgersi per avere servizi di informazione, decodifica del fabbisogno di risorse umane, di
preselezione o accesso alle misure di politica attiva del lavoro.
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