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Efficienza SSN e liste d’attesa 

2019 2023

• N° medici*: 127.504

• N° ricoveri: 8.193.000 

• N° prescrizioni ambulatoriali:  

693.632.109

• N° di prescrizioni per RM 

muscoloscheletrica: 1.473.210    

• N° medici: 128.750(**) (+1%)

• N° ricoveri:  7.930.205  (-3%)

• N° prescrizioni ambulatoriali: 

999.894.364 (+44%)

• N° di prescrizioni per RM 

muscoloscheletrica: 2.343.726  (+59%)  

*Medici specialisti dipendenti a tempo indeterminato e 
determinato e specialisti convenzionati
** (Conto Annuale 2022 e SISAC 2022)

Fonte: Elaborazione dati AGENAS



Fonte: Elaborazione AGENAS su dati Tessera Sanitaria
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Variazione % anni 2023-2019 delle prime visite totali erogate
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Fonte: Elaborazione AGENAS su dati Tessera Sanitaria



Variazione % anni 2023-2019 delle RMN erogate
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Fonte: Elaborazione AGENAS su dati Tessera Sanitaria



Variazione % anni 2023-2019 delle prescrizioni delle prime
visite

Fonte: Elaborazione AGENAS su dati Tessera Sanitaria



Variazione % anni 2023-2019 delle prescrizioni delle Rmn
muscoloscheletriche e della colonna

Fonte: Elaborazione AGENAS su dati Tessera Sanitaria



Variazione % anni 2023-2019 delle prime visite prescritte e 
delle prime visite erogate 

26% 26% 115% 37% 33% 23% 31% 105% 24% 19% 8% 39% 14% 268% 21% 28% 22% 18% 28% 22% 145% 58%
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Piattaforma Nazionale delle Liste di Attesa (PNLA)

La nuova piattaforma PNLA sarà interoperabile con le 21 piattaforme regionali e consentirà di misurare in modo preciso e

uniforme i tempi di attesa al fine di conoscere tempestivamente la situazione, effettuare validi confronti tra Regioni/PP.AA.,

comunicare correttamente i dati all’opinione pubblica e valutare l’effetto degli interventi e delle politiche adottate

PNLA
PIATTAFORMA 

NAZIONALE DELLE LISTE 
DI ATTESA

Decreto legge n. 73 del 7 
giugno 2024 prevede, al 
comma 1

Istituisce presso AGENAS

La piattaforma vuole essere uno strumento a supporto del governo delle liste di attesa e del monitoraggio dei

tempi di attesa dando trasparenza agli stessi in coerenza al progetto “Potenziamento del Portale della

Trasparenza” previsto dal PNRR.



Il monitoraggio dei tempi di attesa prima del d.l. 73/2024
Il PNGLA 2019-2021 prevedeva in maniera distinta la gestione dei monitoraggi dei tempi di attesa delle prestazioni

prenotate in attività libero professionale che era affidata ad AGENAS (monitoraggio ALPI) e quella delle prestazioni

prenotate in attività istituzionale, di cui era responsabile direttamente il Ministero della Salute.

MINISTERO DELLA SALUTE AGENAS

Monitoraggio delle prestazioni 
ambulatoriali erogate in regime 

istituzionale

Monitoraggio delle prestazioni 
ambulatoriali erogate in attività libero 

professionale intramuraria – ALPI 
(per conto e a carico dell’utente)

Monitoraggio del dato aggregato     (a 

livello di struttura e classe di priorità)

Monitoraggio del dato per singola 

prenotazione inviato dalle 

Regioni/PP.AA.

Rilevazioni trimestrali
su settimana indice

Report mai pubblicati



Il monitoraggi0 dei tempi di attesa dopo il d.l. 73/2024

Dati 

generali

Comune 
residenza

ASL residenza

Data di contatto

Dati di prima 
disponibilità

Prima data 
disponibile

Prima struttura 
disponibile

Dati di 
prestazione

Tipo Prestazione

Classe di priorità

Tipo accesso

Dati di 
prenotazione

Data di presunta 
erogazione

Struttura di 
erogazione

Scelta Utente

Unificazione

Unificazione dei 
due monitoraggi 
(Alpi e 
istituzionale) e 
delle modalità di 
rilevazione (dato 
disaggregato)

Invio

Invio mensile da 
parte delle 
Regioni/PP.AA. 
del flusso dati del 
monitoraggio ex 
ante ad AGENAS

Monitoraggio

Pubblicazione
di dati 
riassuntivi sul 
«Portale della 
Trasparenza» 
(accountability)

Governo

Cruscotto con 
indicatori sui 
tempi di attesa



Obiettivi
Grazie alla piattaforma PNLA, sarà possibile: 

misurare in maniera omogenea su tutto il territorio i tempi di attesa per l’erogazione delle 
prestazioni;

monitorare la disponibilità delle agende sia per il sistema pubblico che per gli erogatori privati 
accreditati;

verificare il rispetto del divieto di sospensione o di chiusura delle attività di prenotazione;

governare la modulazione dei tempi di attesa in relazione alle classi di priorità;

verificare e gestire la produttività delle risorse umane e tecnologiche;

analizzare l’impatto del  DM77 (e.g. volumi di pazienti presi in carico dalle nuove strutture di 
assistenza territoriale - Case di Comunità, Ospedali di Comunità);

promuovere l’appropriatezza e il rispetto dei criteri RAO (Raggruppamenti di Attesa Omogenea).

Lo scopo della PNLA è di produrre uno strumento nazionale (Cruscotto) per il governo delle liste di attesa tramite

dati tempestivi nonché il monitoraggio tramite la pubblicazione trasparente delle informazioni verso i cittadini.



Fasi del progetto

Prima versione del 
Cruscotto di 

monitoraggio e 
governo

Luglio 2024

Aggiornamento 
Protocollo comma 
10 art. 50 della L. 
326/2003 ai sensi 
del comma 2 art. 1 

DL. 73/2024

Dicembre 2024 Marzo 2025

Entro 30  giorni 
dall’entrata in vigore 

del DL 73/2024 
Decreto del 

Ministero della 
Salute su «Modello 

Nazionale di 
Classificazione e 

Stratificazione della 
popolazione» ai 

sensi del comma 4 
art. 1 DL. 73/2024

Ottobre 2024

Entro 60  giorni dalla 
conversione in legge 

del DL 73/2024 
Decreto del 

Ministero della 
Salute su Linee 

Guida Nazionali per
l’interoperabilità 
della PNLA con le 

PRLA/CUP Regionali 
ai sensi del comma 3 
art. 1 DL. 73/2024

Prerequisiti necessari



Architettura della PNLA

TESSERA SANITARIA – RICETTA 
DEMATERIALIZZATA

PNLA (PIATTAFORMA NAZIONALE 
LISTE D’ATTESA)

PRLA 1 (PIATTAFORMA REGIONALE 
LISTE D’ATTESA - REGIONE 1)

PRLA 21 (PIATTAFORMA REGIONALE 
LISTE D’ATTESA - REGIONE 21)

……

AGENDE

POLIAMBULATORI 
PUBBLICI /
PRIVATI ACCREDITATI

CASE DELLA 

COMUNITA’

OSPEDALI 
PUBBLICI

OSPEDALI PRIVATI 
ACCREDITATI

CRUSCOTTO DI MONITORAGGIO 
E GOVERNO

… … …

• INDICATORI SUI TEMPI DI ATTESA
• INDICATORI SULL’ APPROPRIATEZZA 

PRESCRITTIVA

OFFERTA

AGENDEPRESCRIZIONI

DOMANDA

CUP

PORTALE DELLA TRASPARENZA
(accountability)

Decreto del Ministero della 
Salute su «Modello 
Nazionale di Classificazione 
e Stratificazione della 
popolazione» ai sensi del 
comma 4 art. 1 DL. 73/2024

Definizione Linee 
Guida Nazionali 
per 
l’interoperabilità 
della PNLA con le 
PRLA/CUP 
Regionali ai sensi 
del comma 3 art. 1 
DL. 73/2024

Aggiornamento 
Protocollo 
comma 10 art. 
50 della L. 
326/2003 ai 
sensi del comma 
2 art. 1 DL. 
73/2024



Art. 5 

Superamento del tetto di spesa per l’assunzione di personale sanitario

Metodologia per la definizione del fabbisogno di personale degli enti del SSN 

Proposta AGENAS: adozione di quella approvata con decreto interministeriale del 24/01/2023

Piani dei fabbisogni triennali per il servizio sanitario regionale predisposti dalle regioni sulla 
base della predetta metodologia 

Approvazione con decreto del Ministro della salute, di concerto con il Ministro dell’economia e
delle finanze, previa intesa in sede di Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le
regioni e le province autonome

Proposta AGENAS: mantenere la competenza «tavolo tecnico per la verifica degli adempimenti regionali»

1)

2)

3)

Proposta AGENAS:
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